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Privacy Policy Argentina

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA APLICACION PARA
PACIENTES NEPHROCARE

A. ¢De qué trata este Aviso de privacidad?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (“"Fresenius” o “nosotros”) valora
su confianza y se compromete a proteger sus Datos Personales. La
proteccién de su privacidad a la hora de tratar sus Datos Personales es un
aspecto importante al que prestamos especial atencién durante nuestros
procesos comerciales.

El propdsito de esta Politica de Privacidad (la “Politica de privacidad”)
consiste en ofrecerle informacidn sobre qué datos personales se:

- recopilan y tratan con la aplicacion myCompanion (la “Aplicacion”); y

- transfieren desde el sistema de informacién clinica EuCliD a la
aplicacion.

- monitorizan en EuCIiD en relacién con el uso de la Aplicacién.

En este Aviso de Privacidad también se le informa de sus derechos y de
como puede ejercerlos.

Los Datos Personales son cualquier informacién relacionada con un
individuo identificado o identificable (p. €j. su nombre, la identificacion del

paciente, la direccion o la informacidn sobre su tratamiento).

La Aplicacidn solo se puede utilizar con una conexién a Internet.

B. ¢Qué Datos Personales recopilamos y tratamos y para qué los
usamos?

Los siguientes Datos Personales se tratan segln sea necesario para dar
cumplimiento al contrato que tenemos con usted (proceso de registro) o
segun su consentimiento:

- Datos de auto medicion

La Aplicacién le permite a usted y a su(s) cuidador(es) -si los tuviera-,
almacenar datos que haya tomado en su hogar, como son la presion arterial,
el pulso o el peso corporal. Esta funcion de la Aplicacidn esta disefiada como
un cuaderno personal en el que usted y su(s) cuidador(es), pueden
almacenar datos con fines documentales. Los datos se almacenaran en su
dispositivo y en el de su(s) cuidador(es) y no se transmitirdn a nuestro
sistema de informacion clinica EuCliD. Si lo desea, puede compartir estos
datos con el personal clinico durante su sesidn de dialisis.
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- Proceso de registro

Para empezar a utilizar la Aplicacién, usted y su(s) cuidador(es) deberan
registrarse en tres pasos. Primero, debe introducir una clave de seis digitos
que recibira del personal de su clinica cuando usted lo solicite o que recibira
su(s) cuidador(es) mediante un mensaje de texto. Segundo, introduzca su
fecha de nacimiento. Ambos pasos son necesarios para asociarlo a usted y a
su(s) cuidador(es) como usuarios de la Aplicacidon con sus datos de paciente
dentro nuestro sistema de informacidon clinica EuCliD. De esta forma, se
garantiza que solo se mostraran sus datos de paciente Unicamente a usted
y su(s) cuidador(es). En tercer lugar, se solicita su consentimiento para usar
la Aplicacidén. Si nos da su consentimiento, este se registrara en nuestro
sistema. Dicho consentimiento es opcional, pero necesario para poder utilizar
la Aplicacién. Si no da su consentimiento o decide no proporcionar sus datos
de auto medicién, no se producirdn consecuencias negativas para su
tratamiento médico.

- Estadisticas Generales

Si dio su consentimiento para ello, la Aplicacién nos envia datos sobre cémo
los usuarios (incluido usted) utilizan la Aplicacién, tales como qué funciones
usan y con qué frecuencia. Estos datos se utilizan para generar estadisticas
generales sobre los usuarios de la Aplicacion. No utilizamos los datos para
analizar a ningun usuario en particular. EuCliD también registrara el uso de
la Aplicacion por su parte o la de su(s) cuidador(es), y activara la
sincronizacion con EuCIiD de los datos del tratamiento que se muestran en
la Aplicacién.

- Efectividad del tratamiento

Con su consentimiento, nuestro Departamento de Gestion Clinica vy
Terapéutica llevara a cabo investigaciones cientificas con el objetivo principal
de medir el impacto del uso de esta Aplicacion sobre la efectividad de su
tratamiento. Para ello, analizaremos los datos de su tratamiento (por
ejemplo, resultados de laboratorio, informacion sobre el tratamiento,
asistencia a las sesiones de didlisis) teniendo en cuenta la frecuencia de uso
de la Aplicacion (los Unicos datos que tenemos sobre ello son los dias que
utiliza la aplicacién). En el contexto de este estudio, no trataremos
informacién que le identifique directamente (como su nombre y su apellido).
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C. ¢Qué datos del paciente seran transferidos a la Aplicacion?

El propdsito de la Aplicacién es compartir con usted y su(s) cuidador(es), en
su caso, datos e informacion relacionados con su tratamiento de didlisis de
forma que le sirva de apoyo para el seguimiento de su tratamiento y en su
vida diaria. Para lograrlo, se transfieren los siguientes Datos Personales
desde nuestro sistema de informacion clinica EuCliD a la Aplicacién. Estos
datos estan estructurados en tres secciones:

- Datos de pruebas

Los datos de pruebas se extraen de pruebas de laboratorio relacionadas con
la didlisis o de pruebas de supervision de la composicidn corporal que se le
han realizado; por ejemplo, datos relativos al nivel de hemoglobina, potasio,
fosfato, etc. Los datos de prueba seleccionados se muestran en la Aplicacion
para permitirle revisar sus valores actuales.

- Datos de tratamiento

Para brindarle informacidén y mantenerle actualizado respecto de sus ultimos
tratamientos de didlisis, se comparten con usted los parametros
seleccionados, que se han generado durante sus sesiones de didlisis. Esto
incluye el tiempo efectivo de tratamiento, el peso corporal en la didlisis y la
presion arterial.

- Medicacion

También mostramos la lista de los medicamentos que toma en casa en el
marco de su tratamiento de didlisis. Puede utilizar una funciéon de
recordatorio en la aplicacidon. Puede activar recordatorios para la toma de
medicamentos y establecer los horarios segun sus habitos de vida diarios.
Los recordatorios le informan de manera regular que es la hora de tomar la
medicacién. No estan vinculados a un medicamento especifico ni a sus
instrucciones de administracién, ni a ningun otro Dato Personal.

Estos Datos Personales concretos son confidenciales y, para garantizar su
seguridad y confidencialidad, se transfieren a la Aplicacidn de forma cifrada
y no se almacenan, sino que solo se muestran en su dispositivo. Los Datos
Personales se almacenan en nuestros centros de datos de Alemania que
gestiona Fresenius Netcare GmbH (Bad Homburg, Alemania) en nuestro
nombre, y de acuerdo con nuestras instrucciones. El acceso a sus datos esta
estrictamente limitado a aquellos empleados autorizados de Fresenius y
Fresenius Netcare que prestan servicios de soporte técnico. En ningln caso
se divulgaran sus Datos Personales.
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Los datos solo se mostraran cuando se use la Aplicacién a través de una
conexidén a Internet. Cada vez que utiliza la Aplicacién, se conecta con
nuestro servidor de datos y descarga la informaciéon mas reciente disponible.
De este modo, garantizamos que cualquier actualizacién en nuestro sistema
de informacion clinica EuCliD relacionada con los datos de su terapia también
seran transferidos a la aplicacidon en un breve periodo de tiempo.

D. ¢Compartimos los Datos Personales que usted ha introducido en
la Aplicacion?

Los datos personales de las auto mediciones que usted o su(s) cuidador(es),
en su caso, introduzcan en la Aplicacién seguiran siendo suyos y se
almacenaran en su dispositivo o en el de su(s) cuidador(es). No seran
transferidos, tampoco los enviaremos a nuestro sistema, ni los
compartiremos con terceros. Por supuesto, usted siempre puede compartir
estos datos cuando lo desee, por ejemplo, con su equipo médico de didlisis
durante la sesidn, simplemente con mostrar la pantalla de la Aplicacidn.

- Periodo de conservacion

Los datos de auto medicidn se conservan en la Aplicacion hasta que solicite
su eliminacion. Los datos de tratamiento del paciente se actualizan después
de cada tratamiento y cuando estén disponibles nuevos resultados de
pruebas. El historial se puede consultar durante los siguientes plazos: 6
meses para los datos de pruebas, 12 meses para los datos de medicamentos
y 4 semanas para los datos de tratamiento. Los Datos Personales de su(s)
cuidador(es) se eliminan cuando desactiven su cuenta.

E. Compartir sus Datos Personales con un cuidador

Si decide otorgar acceso a su cuenta a uno o varios cuidadores, tendran
acceso a todos los Datos Personales incluidos en la Aplicacion y podran
cargar auto mediciones en su nombre (hasta el momento en que usted
decida cancelar sus accesos). Para cumplir con nuestras obligaciones,
tendremos que recopilar y tratar algunos de los Datos Personales de los
cuidadores durante el proceso de registro para que puedan utilizar la
Aplicacion, en concreto, su nombre, apellidos, direccidon de correo electrénico
y numero de teléfono (para enviarles el enlace y la clave para crear una
cuenta). También disfrutaran de los derechos que se les otorgan en las
secciones F y H de esta Politica de Privacidad.
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F. éCuales son sus derechos?

Si lo desea, puede revisar, corregir, actualizar, restringir o eliminar sus Datos
Personales, o solicitar una copia electrénica de sus Datos Personales con el
fin de transmitirlos a otra empresa (en la medida en que estos derechos
estén previstos en la legislacion aplicable). Responderemos a su solicitud tan
pronto como sea posible y, a mas tardar, un mes después de la recepcion.
Si nos retrasamos en nuestra respuesta por alguna circunstancia, se le
notificard de inmediato y se le proporcionara una fecha limite de respuesta.
Ademas, tiene derecho a presentar un reclamo ante la autoridad competente
si considera que el tratamiento de sus Datos Personales infringe las leyes de
proteccidon de datos aplicables.

G. éComo puedo retirar mi consentimiento?

Si no desea que mostremos datos en la Aplicacién, siempre puede retirar el
consentimiento que nos dio al registrarse en la Aplicacion. La retirada del
consentimiento sera efectiva desde ese momento en adelante y no tendra
consecuencias negativas para su tratamiento médico. Tenga en cuenta que,
una vez retirado su consentimiento, desactivaremos su cuenta de usuario de
la Aplicacién, ya que la transferencia de datos de EuCliD a la Aplicacion es
una caracteristica fundamental de la misma y ya no podra utilizarla. Si desea
retirar su consentimiento, puede hacerlo siguiendo las instrucciones que
aparecen al pulsar en la opcidn “Soporte para la cuenta”, una funcién
disponible en su perfil. Después de retirar su consentimiento, puede eliminar
la Aplicacion. En caso de que desee volver a utilizar la Aplicacion en cualquier
momento, debera registrarse nuevamente y solicitar al personal de la clinica
una nueva clave. De igual forma, si nos ha otorgado su consentimiento para
utilizar sus Datos Personales con el fin de mejorar la calidad del tratamiento
y llevar a cabo investigaciones cientificas, podra retirar su consentimiento
en cualquier momento. Para ello, pdngase en contacto con nuestro personal
clinico como se le indica en su perfil de la Aplicacién, en la seccion
“Consentimiento sanitario y de investigacion”. Tenga en cuenta que la
retirada del consentimiento no afectara a la legalidad del tratamiento de sus
Datos Personales basado en dicho consentimiento antes de su retirada.
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H. Como contactar con nosotros

Para cualquier duda relacionada con la proteccion de datos en el contexto de
esta Aplicacién, para ejercer sus derechos descritos en la seccion “F” o para
recibir el texto del consentimiento que usted ha dado, puede comunicarse
con su centro de didlisis o usar el apartado de soporte para cuentas de la
Aplicacion.

Puede contactar con el Delegado de Protecciéon de Datos de Alemania para
todas las solicitudes y preguntas relacionadas con sus Datos Personales a
través de la direccién de correo electrénico:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Como alternativa, puede
comunicarse con las personas de contacto en materia de proteccion de datos
de la entidad Fresenius operativa en su pais en la direccién de correo
electrénico: dpd@fmc-ag.com

Ademas, puede ponerse en contacto con nuestra autoridad de proteccién de
datos

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Alemania

Tel.: +49 611 14080
Fax: +49 611 1408 900

I. Modificaciones de este Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad entra en vigor a partir del 29/04/2020 y puede
actualizarse  periddicamente. Le notificaremos las maodificaciones
significativas de nuestro Aviso de Privacidad publicando un aviso destacado
en la Aplicacion o enviandole un correo electrénico o una notificacion en la
gue también podemos solicitar su consentimiento.
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Privacy Policy Australia

MYCOMPANION APP 2.0 PRIVACY POLICY

A. What is this Privacy Notice about?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius", "we" or “us”) as the
data controller, as well as Fresenius Medical Care Australia Pty Ltd as the
local service provider, value your trust and are committed to protecting your
Personal Data. The protection of your privacy in the processing of your
Personal Data is an important aspect of our business processes for which
we ensure and maintain compliance.

The purpose of this Privacy Policy (the “Privacy Policy”) is to give you
information about what personal data is:

- collected and processed in the myCompanion App ("App"),
- transferred from the clinical information system EuCIiD to the App,
- tracked in EuCliD regarding the use of the App.

This Privacy Notice also describes your rights and how you can exercise
them.

Personal Data is any information relating to an identified or identifiable
individual. (e.g. name, patient ID, address or information on your care and

dialysis treatment).

The App can only be used with internet connection.

B. What Personal Data do we collect and process and what do we
use it for?

The following Personal Data is being processed either as necessary to
perform a contract we have with you (registration process) or based upon
your consent:

- Self-measurement data

The App enables you and your caregiver(s) or where applicable, substituted
decisions makers, (Enduring power of attorney or statutory attorney
appointed by the court), if you have selected any to store your home self-
measured data, e.g. blood pressure/ pulse or body weight. This function of
the App is designed as a personal notebook in which you and your
caregiver(s) if any can store data for documentary purposes. The data will
be stored in your, your caregiver(s), or substituted decision maker’s device
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and will not flow back into our clinical information system EuCliD. If you wish,
you may share this data with clinical staff during your dialysis session.

- Registration process

To start using the App, you and your caregiver(s) or substituted decision
makers will have to register in a three-step process. First, you enter a six-
digit token number, which you will receive from the clinic staff on request or
that is sent to the caregiver(s) or substituted decision makers via text
message. Second, your birth date must be entered. Both registration steps
are necessary to associate you and your caregiver(s) as the App user(s) with
your patient data within our clinical information system EuCliD. This way it
is ensured that only your patient data will be displayed to you and your
caregiver(s) exclusively. Third, your consent is asked to use the App. Your
given consent (or that of your caregiver or substituted decision maker) will
be logged in our system. Your, (caregivers or substituted decision makers)
consent is necessary for being able to use the app, if consent is not given,
you will be unable to use the App. Not consenting or not providing your self-
measurement data, will not impact the quality of your medical treatment.

- General Statistics

If you (or your caregivers or substituted decision makers) consent, the App
sends us data on how the users (including you) use the App, such as which
functions they use and how often. This data is used to generate general
statistics about the App users. We do not use the data to analyse any
particular, single users. EuCliD will also track when you or your caregiver(s)
uses the app as it triggers the synchronisation of treatment data displayed
in the app with EuClIiD.

- Treatment effectiveness

With your (or your caregivers or substituted decision makers) consent, our
Therapeutical and Clinical Governance department will conduct scientific
research notably to measure the impact of the use of this App on the
effectiveness of your treatment. To do so, we will analyse the data resulting
from your treatment (e.g. lab results, treatment information, dialysis
sessions attendance) in light of the frequency of the use of the App (the only
data that we have with this respect is the day upon which you use the app).
In the context of this study, we will not process directly identifying
information (such as your name and first name).

C. What patient data will be transferred to the App?

The purpose of the App is to share with you (and if applicable, your
caregivers or substituted decision makers) data and information related to
your dialysis treatment to support you in your treatment and in your every-
day life. In order to achieve this, the following Personal Data is transferred
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from our clinical information system EuCliD to the App. This data is
structured into three sections:

- Test data

Test data means data from dialysis related lab tests or Body Composition
Monitor tests which have been performed with you, e.g. data relating to the
level of Haemoglobin, Potassium or Phosphate etc. Selected test data is
displayed in the App to enable you to review your current values.

- Treatment data

To give you insights and keep you up-to-date with your latest dialysis
treatments, selected parameters, which are generated during your dialysis
sessions, are shared with you. It includes effective treatment time, dialysis
body weight and blood pressure.

- Medication

We also display the list of your dialysis treatment related medications to be
taken at home. You have the possibility to use a reminder function in the
App. There you activate reminders for your medication intake and set the
timings according to your personal day structure. The reminders do inform
you in a general manner that it is time to take your medication. They are not
linked to a specific medication or its intake instructions, nor to any other
Personal Data.

This part of your Personal Data is sensitive data, and to guarantee data
security and confidentiality, it is transferred to the App in an encrypted way
and not stored but only displayed on your device. It is stored in our data
centres in Germany operated on our behalf and according to our instructions
by Fresenius Digital Technologies GmbH, Bad Homburg, Germany. The
access to your data is strictly limited to authorised employees of Fresenius,
Fresenius Digital Technologies and related bodies corporate of Fresenius as
defined in Section 50 in the Corporations Act 2001 Cth), who provide
technical support services. In no case your personal data will be
disseminated.

Data will only be displayed when using the App with internet connection.
Each time you use the App, the App connects with our data server and
downloads the newest available information to the App. This way we
guarantee that any update in our clinical information system EuClIiD related
to your therapy data will also be transferred to the App in short time lag.

10
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D. Do we share Personal Data you entered into the App?

Personal Data from your self-measurements that you or your caregiver(s), if
any, enter into the App will stay with you and will be stored on your device
and on the device of the care-giver(s) if any. There will be no transfer to us
nor to our system and we will not share it with third parties. Of course, you
can always share such data when you choose to, e.g. with your dialysis care
team during dialysis session, just by showing the App display.

Retention period

The self-measurement data is retained in the App until you request the
deletion of the App. Patient treatment data is updated after each treatment
and when new test results are available. Following history views are
available: 6 month for test data , 12 month for medication data , 4 weeks
for treatment data. Personal Data of caregivers are deleted upon de-
activation of their account.

E. Sharing of Personal Data with a Caregiver

If you decide to grant access to your account to one or several caregivers,
this(ese) individual(s) will have access to all the Personal Data included in
the App and will be able to upload self-measurement on your behalf (until
you decide to delete their access). In order to perform the contract we have
with the caregivers, we will have to collect and process some of their Personal
Data in the registration process to use the App: including their name, first
name, email address and telephone number (to send them the link and token
to create an account). They will also benefit from the rights granted in
sections F and H of this Privacy Policy.

F. What are your rights?

If you would like to review, correct, update, restrict, or delete your Personal
Data, or if you would like to request to receive an electronic copy of your
personal data for purposes of transmitting it to another company (to the
extent these rights are provided to you by applicable law). We will respond
to your request as soon as reasonably practicable and no later than one
month after receipt. If circumstances cause any delay in our response, you
will be promptly notified and provided a date for our response.

Additionally, you have the right to lodge a complaint with the relevant
regulatory body if you consider that the processing of your personal data
infringes applicable data protection laws.

G. How can I withdraw my consent?

If you do not want us to display data in the App, you can always withdraw
your consent which you gave to us when registering the App. It will then be
with effect for the future at any time and without any negative consequences
on your medical treatment. Please be aware that once you withdraw your

11
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consent, we will deactivate your App account since the data transfer from
EuCliD to the App is an essential feature of the App. You will not be able to
use the App anymore. If you want to withdraw your consent, you can do so
by following the instructions when clicking on “"Account support”, a function
in your profile page. After withdrawing your consent, you can delete the App.
In case you wish to use the App again anytime in future, you will have to
register again, asking the clinic staff for a new token number. Similarly, if
you give us your consent to use your Personal Data to improve the quality
of treatment and conduct scientific research, you can withdraw this consent
at any time by contacting your clinic personnel as indicated in your app
profile under the section “Health and Research Consent”. Please note that
withdrawal of consent does not affect the lawful-ness of processing of your
Personal Data based on consent before its withdrawal.

H. How to contact us

For any concerns relating to data protection in the context of this App or in
order to exercise your rights described in section F or to receive the text of
the consent you gave, you can contact your dialysis center or you can use
the account support section of the app.

You can contact the Data Protection Officer for Germany for all requests and
questions concerning your Personal Data via: datenschutzbeauftragter@fmc-
ag.com. Alternatively, you may reach out to the Data Protection Contact
Persons of the FME entity operating in your country at:

dataprotection_anz@fmc-asia.com

I. Changes to this Privacy Notice

This Privacy Notice is effective as of 2022-12-12 and may be updated from
time to time. We will notify you of material changes to our Privacy Notice by
posting a prominent notice in the App or by sending you an email or a
notification in which we may also seek your consent.

12
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Privacy Policy Brazil

POLITICA DE PRIVACIDADE DA “"NEPHROCARE PATIENT APP”

A. Sobre o que é a Politica de Privacidade?

A Fresenius Medical Care Brasil, com sede na Av das Américas 3443 Bl4 20
andar, Rio de Janeiro-R]J, CEP: 22631-003 (doravante referida como
“Fresenius”), da valor a sua confianca e assume o compromisso de proteger os
seus dados pessoais. A protecao dos seus dados pessoais objeto de tratamento
€, para nds, uma preocupacdo importante, a qual damos especial atencdo no
ambito da nossa atividade.

O objetivo desta Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”) é prestar-lhe
informagao sobre os dados pessoais que sao:

- Recolhidos e tratados através da Aplicagao myCompanion,

- Transmitidos do sistema de informacao clinica EuCliD para a Aplicacdo,
- monitorizados no EuCIiD relativamente a utilizacdo da Aplicacado.

Esta Politica de Privacidade também descreve os seus direitos e como podem os
mesmos ser exercidos.

Entende-se por dados pessoais a informagdao relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel (por exemplo, o nome, identificacdo do Paciente,
endereco ou informacbes sobre o seu tratamento). A Aplicacdo sé pode ser
utilizada com a Internet.

B. Quais os dados pessoais que sao recolhidos e tratados, e para que
finalidades?

Sao tratados os seguintes dados pessoais, tendo por fundamento quer a
necessidade de dar cumprimento ao contrato que estabelecemos com vocé ou
pelo seu consentimento:

- Dados observados durante o tratamento (“Self-measurement data”)

A Aplicacdo permite a vocé e ao(s) respetivo(s) prestador(es) de cuidados, caso
tenha selecionado algum, armazenar os dados auto medidos em casa, por ex.,
pressao arterial/pulsacdao ou peso corporal no Aplicativo. Esta funcdo da
Aplicacao foi concebida como um bloco de notas pessoal no qual vocé e o(s)
respectivo (s) prestador(es) de cuidados, se existente(s), podem armazenar
dados para efeitos de documentagdao. Os dados serao armazenados no seu
dispositivo e no dispositivo do(s) respectivo(s) prestador(es) de cuidados e nao
passardo para o nosso sistema de dados clinicos EuCliD. Se desejar, pode
compartilhar estes dados com a equipe clinica durante a sua sessao de dialise.

13
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- Procedimento de Registo

Para comecar a utilizar a Aplicacdo, vocé e o(s) respetivo(s) prestador(es) de
cuidados terao de se registar num processo de trés etapas. Em primeiro lugar,
terd que introduzir um cdédigo de seis digitos que |he serd fornecido pelo nosso
pessoal da clinica mediante pedido, ou que sera enviado ao(s) prestador(es) de
cuidados através de uma mensagem de texto. Em segundo lugar, tem que ser
introduzida a sua data de nascimento. Ambas as etapas de registo sao
necessarias para associar vocé e o(s) respetivo(s) prestador(es) de cuidados
como usuarios da Aplicacdo com os seus dados de paciente dentro do nosso
sistema de dados clinicos EuCliD. Desta forma garantimos que apenas o0s seus
dados serdo apresentados exclusivamente a vocé e ao(s) respetivo(s)
prestador(es) de cuidados. Em terceiro lugar, é solicitado o seu consentimento
para utilizar a Aplicacdo. O seu consentimento é opcional; todavia, é necessario
para que possa utilizar a Aplicagdo. Caso ndo dé o seu consentimento ou decida
nao fornecer os seus dados por vocé observados (“self-measurement data”), ndo
terd quaisquer consequéncias negativas quanto a terapia de didlise efetuada na
clinica onde é tratado.

- Estatisticas

Se vocé der o seu consentimento, a Aplicacao ird proceder ao envio de dados
sobre a utilizacdo da Aplicacdo a Fresenius, por exemplo, quais as funcdes mais
utilizadas e com que frequéncia. Tais dados serdo utilizados para gerar
estatisticas gerais sobre os usuarios da Aplicacdo. Nao utilizamos os dados para
analisar nenhuma pessoa especifica. O EuCliD ira também monitorizar quando
vocé ou o(s) respectivo(s) prestador(es) de cuidados utilizarem a Aplicacdo, uma
vez que aciona a sincronizagao dos dados do tratamento apresentados na
aplicagao com o EuClIiD.

- Eficacia do tratamento

Com o seu consentimento, o nosso departamento "Clinical & Therapeutical
Governance" ird realizar investigacdo cientifica especificamente para medir o
impacto da utilizacdo desta Aplicacdo na eficacia do seu tratamento. Para tal,
iremos analisar os dados resultantes do seu tratamento (por ex., resultados
laboratoriais, informacdes do tratamento, frequéncia de sessdes de didlise) a luz
da frequéncia de utilizacdo da Aplicacdo (os Unicos dados que temos a este
respeito sao do dia em que utiliza a Aplicacdo). No contexto deste estudo, nao
iremos tratar informacgdes diretamente identificadoras (tais como o seu
sobrenome e nome).
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C. ¢Que dados de pacientes serao transferidos para Aplicacao?

A Aplicacdo tem como objetivo compartilhar com vocé e com o(s) respetivo(s)
prestador(es) de cuidados, se existente(s), dados e informagdes relacionados
com a sua terapia de didlise para ajudar a cumprir a sua terapia e apoiar na sua
rotina didria. Para atingir este objetivo, os seguintes Dados Pessoais sdo
transferidos do nosso sistema de dados clinicos EuCliD para a Aplicacdo. Estes
dados estdo estruturados em trés secgoes:

- Dados de testes/analises

Dados de teste sdao dados de analises e outros testes feitos em laboratdério
relacionados com didlise ou testes de composicao corporal que foram realizados
com vocé€, bem como dados relativos ao nivel de hemoglobina, potassio ou
fosfato etc. Os dados de teste selecionados sao exibidos na Aplicagdao para
permitir que vocé faca a revisdo dos seus valores atuais.

- Dados de tratamento

Para manter vocé atualizado quanto aos seus ultimos tratamentos de dialise,
parametros selecionados, gerados durante suas sessdes de didlise, tais dados
constam da Aplicagdao. Tal inclui o tempo de tratamento eficaz, peso corporal de
didlise e tensao arterial.

- Medicagao

Também apresentamos a lista dos seus medicamentos relacionados com o
tratamento de didlise para tomar em casa. Vocé tem a possibilidade de utilizar
uma funcao de lembrete na Aplicacao. Pode ativar lembretes para suas doses de
medicamentos e definir os horarios de acordo com a sua agenda pessoal. Os
lembretes o informarao de uma forma geral de que esta na hora de tomar a sua
medicacdao. Ndo estdo ligados a um medicamento especifico ou as suas
instrugoes de aplicagdao, nem a quaisquer outros Dados Pessoais.

Os dados s6 serao exibidos a vocé quando usar a Aplicagao via Internet. Cada
vez que a Aplicacdo for utilizada, ela conecta-se ao servidor da Fresenius e faz
download das informacdes mais recentes. Dessa forma, a Fresenius garante que
qualquer atualizacdo da informacdo contida no EuCliD serd transferida para a
Aplicacao num curto espago de tempo.
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D. N6s compartilhamos dados pessoais que voceé inserir na Aplicacao?

Os Dados Pessoais das suas automedicdes introduzidas por vocé ou pelo(s)
respetivo(s) prestador(es) de cuidados, se existente(s), na Aplicacao ficardao com
vocé e serdo armazenados no seu dispositivo e no dispositivo do(s)
prestador(es) de cuidados, se existente(s). Ndo existirao transferéncias para nés
nem para o nosso sistema e nao partilharemos os mesmos com terceiros.
Evidentemente, vocé pode sempre compartilhar esses dados se assim o
entender, com por ex., sua equipa de cuidados de didlise durante a sessdo de
didlise, bastando mostrar o visor da Aplicacdo.

Periodo de retencao

Os dados de automedicao sdo retidos no aplicativo até que vocé solicite a
eliminagao do aplicativo. Os dados do tratamento do paciente sao atualizados
ap6s cada tratamento e quando novos resultados de teste estdo disponiveis.
Estdo disponiveis as seguintes visualizagdes do histdrico: 6 meses para dados
de teste, 12 meses para dados de medicacdao, 4 semanas para dados de
tratamento. Os Dados Pessoais de prestadores de cuidados sao eliminados
aquando da desativacao da respetiva conta.

E. Seus dados pessoais sao transferidos para o exterior?

Para garantir a seguranca dos dados e a confidencialidade dos seus Dados
Pessoais sensiveis, transferimos essas informagoes para a Aplicacdo de forma
encriptada e nao armazenada, mas apenas reproduzida no seu dispositivo. Elas
sao armazenadas em nossos centros de dados na Alemanha, operados em nosso
nome e de acordo com nossas instrucdoes pela Fresenius Netcare GmbH, Bad
Homburg, Alemanha. O acesso aos seus dados é estritamente limitado aos
funcionarios autorizados da Fresenius e da Fresenius Netcare que prestam
servicos de apoio técnico. Em nenhum caso os seus dados pessoais serdao
divulgados.

F. Partilhar dados pessoais com um prestador de cuidados

Se decidir conceder acesso a sua conta a um ou varios prestadores de cuidados,
estes individuos terdo acesso a todos os Dados Pessoais incluidos na Aplicagao
e poderdo transferir automedicoes em seu nome (até que decida eliminar o
acesso deles). Para executar o contrato que temos com os prestadores de
cuidados, teremos de recolher e tratar alguns dos seus Dados Pessoais no
processo de registo para utilizar a Aplicagao: nomeadamente o seu nome,
endereco de e-mail e nimero de telefone (para Ihes enviar o link e o token para
criar uma conta). Estes irdo também beneficiar dos direitos concedidos nas
seccoes G e I da presente Politica de Privacidade.
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G. Quais sao seus direitos?

Se vocé quiser acessar, bloquear, corrigir ou apagar seus Dados Pessoais,
solicitar informagdes sobre o processamento de aglOes, revogar seu
consentimento ou se vocé quiser solicitar novamente o recebimento de uma
copia eletronica de seus dados pessoais para fins de transmissao a outra
empresa (na medida em que esses direitos sdo fornecidos a vocé pela lei
aplicavel).

Responderemos ao seu pedido assim que for razoavelmente praticavel e nao
mais tarde do que o prazo legal aplicavel ou um més apds o recebimento. Se as
circunstdncias causarem qualquer atraso em nossa resposta, Vvocé sera
prontamente notificado e recebera uma data para nossa resposta.

Além disso, tem o direito de apresentar uma queixa a autoridade de controle
competente se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais infringe a
legislacdo aplicavel em matéria de protecao de dados.

H. Como vocé pode revogar seu consentimento?

Se vocé ndo quiser que exibamos dados no aplicativo, vocé sempre podera
retirar seu consentimento que vocé nos deu ao registrar o aplicativo. O seu
consentimento sera entdao valido para o futuro a qualquer momento e sem
quaisquer consequéncias negativas no seu tratamento médico. Tenha em
atengdo que, uma vez retirado o seu consentimento, desativaremos a sua conta
no Aplicativo, uma vez que a transferéncia de dados do EuCliD para a App é uma
caracteristica essencial da App. Vocé deixara de poder utilizar o App. Se pretende
retirar o seu consentimento, pode fazé-lo seguindo as instrugdes ao clicar em
"Suporte da conta", uma fungdo em seu perfil. Depois de retirar o seu
consentimento, vocé pode excluir o aplicativo. Caso pretenda voltar a utilizar a
aplicacao no futuro, tera de se registar novamente, pedindo ao pessoal da clinica
um novo numero de codigo. Similarmente, se nos der o seu consentimento para
utilizar os seus Dados Pessoais para melhorar a qualidade do tratamento e
realizar investigacao cientifica pode retirar este consentimento a qualquer
momento contactando o pessoal da clinica, conforme indicado no seu perfil da
aplicacao na secdo "Consentimento de Saude e Investigacdo". Tenha em atencao
gue retirar o consentimento nao afeta a legalidade do tratamento dos seus
Dados Pessoais com base no consentimento antes de este ser retirado.

I. Como vocé pode nos contatar?

Para quaisquer questdes relacionadas com a protecao de dados no contexto
desta aplicagao ou para exercer os seus direitos descritos na secao G ou para
receber o texto do consentimento que forneceu, pode contactar o seu centro de
didlise ou utilizar o seguinte endereco de correio electrénico mycompanion@fmc-
ag.com ou privacidade.brasil@fmc-ag.com.
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Pode contactar o responsavel pela proteccao de dados da Alemanha para todos
os pedidos e questdes relacionadas com os seus dados pessoais através de:
datenschutzbeauftrag-ter@fmc-ag.com. Alternativamente, vocé pode entrar em
contato com as pessoas de contato de protecdao de dados da entidade FME que
opera no seu pais em: privacidade.brasil@fmc-ag.com.

J. Alteracoes nesta politica de privacidade?

Este Aviso de Privacidade é efetivo a partir de 29.04.2020 e pode ser atualizado
de tempos em tempos. Iremos notifica-lo de alteracdes materiais ao nosso Aviso
de Privacidade, colocando um aviso proeminente no App ou enviando-lhe um e-
mail ou uma notificacdo em que também podemos pedir o seu consentimento.
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Privacy Policy Chile

Politica de privacidad de la aplicacion para pacientes
NephroCare

A. ¢De qué trata este Aviso de privacidad?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (“Fresenius” o “nosotros”) valora su
confianza y se compromete a proteger sus Datos Personales. La proteccion de su
privacidad a la hora de tratar sus Datos Personales es un aspecto importante al que
prestamos especial atencion durante nuestros procesos comerciales.

El propdsito de esta Politica de Privacidad (la “Politica de Privacidad”) consiste en
ofrecerle informacion sobre qué datos personales se:

- recopilan y tratan con la aplicacion myCompanion (la “Aplicacién”); y
- transfieren desde el sistema de informacion clinica EuCIiD a la aplicacion.
- monitorizan en EuCIiD en relacion con el uso de la Aplicacion.

En este Aviso de Privacidad también se le informa de sus derechos y de como puede
ejercerlos.

Los Datos Personales son cualquier informacién relacionada con un individuo
identificado o identificable (p. ej. su nombre, la identificacion del paciente, la direccién
o la informacion sobre su tratamiento). La Aplicacion solo se puede utilizar con una
conexion a Internet.

B. ¢Qué Datos Personales recopilamos y tratamos y para qué los usamos?

Los siguientes Datos Personales se tratan segun sea necesario para dar cumplimiento
al contrato que tenemos firmado con usted (proceso de registro) o segun su
consentimiento:

- Datos de auto mediciéon

La Aplicacién le permite a usted y a su(s) cuidador(es), si procede, almacenar datos
gue haya tomado en su hogar, como son la presion arterial, el pulso o el peso corporal.
Esta funcion de la Aplicacion estéa disefiada como un cuaderno personal en el que usted
y su(s) cuidador(es), si procede, pueden almacenar datos con fines documentales. Los
datos se almacenaran en su dispositivo y en el de su(s) cuidador(es) y no se
transmitiran a nuestro sistema de informacion clinica EuCIiD. Si lo desea, puede
compartir estos datos con el personal clinico durante su sesion de dilisis.
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- Proceso de registro

Para empezar a utilizar la Aplicacién, usted y su(s) cuidador(es) deberan registrarse en
tres pasos. Primero, debe introducir una clave de seis digitos que recibira del personal
de su clinica cuando usted lo solicite o que recibird su(s) cuidador(es) mediante un
mensaje de texto. Segundo, introduzca su fecha de nacimiento. Ambos pasos son
necesarios para asociarlo a usted y a su(s) cuidador(es) como usuarios de la Aplicacion
con sus datos de paciente dentro nuestro sistema de informacién clinica EuCIiD. De
esta forma, se garantiza que solo se mostraran sus datos de paciente Unicamente a
usted y su(s) cuidador(es). En tercer lugar, se solicita su consentimiento para usar la
Aplicacion. Si nos da su consentimiento, este se registrara en nuestro sistema. Dicho
consentimiento es opcional, pero necesario para poder utilizar la Aplicacion. Si no da
su consentimiento o decide no proporcionar sus datos de auto medicién, no se
produciran consecuencias negativas para su tratamiento médico.

- Estadisticas Generales

Si dio su consentimiento para ello, la Aplicacion nos envia datos sobre como los
usuarios (incluido usted) utilizan la Aplicacion, tales como qué funciones usan y con
qgué frecuencia. Estos datos se utilizan para generar estadisticas generales sobre los
usuarios de la Aplicacion. No utilizamos los datos para analizar a ningun usuario en
particular. EuCIiD también registrara el uso de la Aplicacién por su parte o la de su(s)
cuidador(es), y activara la sincronizacién con EuCliD de los datos del tratamiento que
se muestran en la Aplicacion.

- Efectividad del tratamiento

Con su consentimiento, nuestro Departamento de Gestion Clinica y Terapéutica llevara
a cabo investigaciones cientificas con el objetivo principal de medir el impacto del uso
de esta Aplicacion sobre la efectividad de su tratamiento. Para ello, analizaremos los
datos de su tratamiento (por ejemplo, resultados de laboratorio, informacion sobre el
tratamiento, asistencia a las sesiones de didlisis) teniendo en cuenta la frecuencia de
uso de la Aplicacion (los unicos datos que tenemos sobre ello son los dias que utiliza
la aplicacion). En el contexto de este estudio, no trataremos informacion que le
identifigue directamente (como su nombre y su apellido).

C. ¢Qué datos del paciente seran transferidos a la Aplicacion?

El propésito de la Aplicacion es compartir con usted y su(s) cuidador(es), en su caso,
datos e informacion relacionados con su tratamiento de dialisis de forma que le sirva
de apoyo para el seguimiento de su tratamiento y en su vida diaria. Para lograrlo, se
transfieren los siguientes Datos Personales desde nuestro sistema de informacion
clinica EuCIiD a la Aplicacion. Estos datos estan estructurados en tres secciones:
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- Datos de pruebas

Los datos de pruebas se extraen de pruebas de laboratorio relacionadas con la dialisis
o de pruebas de supervision de la composicion corporal que se le han realizado; por
ejemplo, datos relativos al nivel de hemoglobina, potasio, fosfato, etc. Los datos de
prueba seleccionados se muestran en la Aplicacion para permitirle revisar sus valores
actuales.

- Datos de tratamiento

Para brindarle informacibn y mantenerle actualizado respecto de sus Ultimos
tratamientos de didlisis, se comparten con usted los parametros seleccionados, que se
han generado durante sus sesiones de dialisis. Esto incluye el tiempo efectivo de
tratamiento, el peso corporal en la didlisis y la presion arterial.

- Medicacién

También mostramos la lista de los medicamentos que toma en casa en el marco de su
tratamiento de didlisis. Puede utilizar una funcion de recordatorio en la aplicacion.
Puede activar recordatorios para la toma de medicamentos y establecer los horarios
segun sus habitos de vida diarios. Los recordatorios le informan de manera regular de
gue es la hora de tomar la medicacion. No estan vinculados a un medicamento
especifico ni a sus instrucciones de administracién, ni a ningun otro Dato Personal.

Estos Datos Personales concretos son confidenciales y, para garantizar su seguridad
y confidencialidad, se transfieren a la Aplicacion de forma cifrada y no se almacenan,
sino que solo se muestran en su dispositivo. Los Datos Personales se almacenan en
nuestros centros de datos de Alemania que gestiona Fresenius Netcare GmbH (Bad
Homburg, Alemania) en nuestro nombre, y de acuerdo con nuestras instrucciones. El
acceso a sus datos esta estrictamente limitado a aquellos empleados autorizados de
Fresenius y Fresenius Netcare que prestan servicios de soporte técnico. En ningan
caso se divulgaran sus Datos Personales.

Los datos solo se mostraran cuando se use la Aplicacién a través de una conexién a
Internet. Cada vez que utiliza la Aplicacion, se conecta con nuestro servidor de datos y
descarga la informacion mas reciente disponible. De este modo, garantizamos que
cualquier actualizacion en nuestro sistema de informacion clinica EuCIiD relacionada
con los datos de su terapia también seran transferidos a la aplicacién en un breve
periodo de tiempo.

D. ¢Compartimos los Datos Personales que usted ha introducido en la
Aplicacion?

Los datos personales de las auto mediciones que usted o su(s) cuidador(es), en su
caso, introduzcan en la Aplicacién seguiran siendo suyos y se almacenaran en su
dispositivo o en el de su(s) cuidador(es). No nos los transferiremos, no los enviaremaos
a nuestro sistema, ni los compartiremos con terceros. Por supuesto, usted podria
compartir estos datos cuando lo desee, por ejemplo, con su equipo médico de didlisis
durante la sesién, simplemente con mostrar la pantalla de la Aplicacion.
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Periodo de conservacion

Los datos de auto medicion se conservan en la Aplicacién hasta que solicite su
eliminacion. Los datos de tratamiento del paciente se actualizan después de cada
tratamiento y cuando estén disponibles nuevos resultados de pruebas. El historial se
puede consultar durante los siguientes plazos: 6 meses para los datos de pruebas, 12
meses para los datos de medicamentos y 4 semanas para los datos de tratamiento.
Los Datos Personales de su(s) cuidador(es) se eliminan cuando desactiven su cuenta.

E. Compartir sus Datos Personales con un cuidador

Si decide otorgar acceso a su cuenta a uno o varios cuidadores, tendran acceso a
todos los Datos Personales incluidos en la Aplicacién y podran cargar auto mediciones
en su nombre (hasta el momento en que usted decida cancelar sus accesos). Para
cumplir el contrato que tenemos con los cuidadores, tendremos que recopilar y tratar
algunos de sus Datos Personales durante el proceso de registro para que puedan
utilizar la Aplicacion, en concreto, su nombre, apellidos, direccién de correo electronico
y nimero de teléfono (para enviarles el enlace y la clave para crear una cuenta).
También disfrutaran de los derechos que se les otorgan en las secciones F y H de esta
Politica de Privacidad.

F. ¢, Cuadles son sus derechos?

Si lo desea, puede revisar, corregir, actualizar, restringir o eliminar sus Datos
Personales, o solicitar una copia electrénica de sus Datos Personales con el fin de
transmitirlos a otra empresa (en la medida en que estos derechos estén previstos en la
legislacion aplicable). Responderemos a su solicitud tan pronto como sea posible y, a
mas tardar, un mes después de la recepcion. Si nos retrasamos en nuestra respuesta
por alguna circunstancia, se le notificara de inmediato y se le proporcionara una fecha
limite de respuesta. Ademas, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la
autoridad supervisora competente si considera que el tratamiento de sus Datos
Personales infringe las leyes de proteccion de datos aplicables.

G. ¢Como puedo retirar mi consentimiento?

Si no desea que mostremos datos en la Aplicacion, siempre puede retirar el
consentimiento que nos dio al registrarse en la Aplicacion. La retirada del
consentimiento serd efectiva desde ese momento en adelante y no tendra
consecuencias negativas para su tratamiento médico. Tenga en cuenta que, una vez
retirado su consentimiento, desactivaremos su cuenta de usuario de la Aplicacion, ya
gue la transferencia de datos de EuCIliD a la Aplicacion es una caracteristica
fundamental de la misma y ya no podré utilizarla. Si desea retirar su consentimiento,
puede hacerlo siguiendo las instrucciones que aparecen al pulsar en la opcion “Soporte

para la cuenta”, una funcién disponible en su perfil. Después de retirar su
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consentimiento, puede eliminar la Aplicacion. En caso de que desee volver a utilizar la
Aplicacién en cualguier momento, debera registrarse nuevamente y solicitar al personal
de la clinica una nueva clave. De igual forma, si nos ha otorgado su consentimiento
para utilizar sus Datos Personales con el fin de mejorar la calidad del tratamiento y
llevar a cabo investigaciones cientificas, podra retirar su consentimiento en cualquier
momento. Para ello, péngase en contacto con nuestro personal clinico como se le
indica en su perfil de la Aplicacion, en la seccion “Consentimiento sanitario y de
investigacion”. Tenga en cuenta que la retirada del consentimiento no afectara a la
legalidad del tratamiento de sus Datos Personales basado en dicho consentimiento
antes de su retirada.

H. Como contactar con nosotros

Para cualquier duda relacionada con la proteccién de datos en el contexto de esta
Aplicacion, para ejercer sus derechos descritos en la seccion “F” o para recibir el texto
del consentimiento que usted ha dado, puede comunicarse con su centro de dialisis o
usar el apartado de soporte para cuentas de la Aplicacion.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de Alemania para todas las
solicitudes y preguntas relacionadas con sus Datos Personales a través de la direccion
de correo electrénico: datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Como alternativa, puede
comunicarse con las personas de contacto en materia de proteccion de datos de la
entidad Fresenius operativa en su pais en la direccibn de correo electrénico:
privacidad.chile@fmc-ag.com.

Ademas, puede ponerse en contacto con nuestra autoridad de proteccion de datos

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Alemania

Tel.: +49 611 14080
Fax: +49 611 1408 900

l. Modificaciones de este Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad entra en vigor a partir del 29/04/2021 y puede actualizarse
periédicamente. Le notificaremos las modificaciones significativas de nuestro Aviso de
Privacidad publicando un aviso destacado en la Aplicacion o enviandole un correo
electrénico o una notificacidn en la que también podemos solicitar su consentimiento.
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Privacy Policy Colombia

Politica de privacidad de la aplicacion para pacientes
NephroCare

A. ¢De qué trata este Aviso de privacidad?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (“Fresenius” o “nosotros”) valora su
confianza y se compromete a proteger sus Datos Personales. La proteccién de su
privacidad a la hora de tratar sus Datos Personales es un aspecto importante al que
prestamos especial atencién durante nuestros procesos comerciales.

El propdsito de esta Politica de Privacidad (la “Politica de privacidad”) consiste en
ofrecerle informacion sobre qué datos personales se:

- recopilan y tratan con la aplicacion myCompanion (la “Aplicacion”);
- transfieren desde el sistema de informacion clinica EuCIiD a la aplicacion;
- monitorizan en EuCIiD en relacion con el uso de la Aplicacion.

En este Aviso de Privacidad también se le informa sobre sus derechos y como puede
ejercerlos.

Los Datos Personales son cualquier informacion relacionada con un individuo
identificado o identificable (p. ej. su nombre, la identificacion del paciente, la direccién
o la informacion sobre su tratamiento). La Aplicacién solo se puede utilizar con una
conexion a Internet.

B. ¢Qué Datos Personales recopilamos y tratamos y para qué los usamos?

Los siguientes Datos Personales se tratan segun sea necesario para dar cumplimiento
al contrato que tenemos firmado con usted (proceso de registro) o segun su
consentimiento:

- Datos de auto medicién

La Aplicacion le permite a usted y a su(s) cuidador(es), si procede y es autorizado por
usted, almacenar datos que haya tomado en su hogar, como son la presion arterial, el
pulso o el peso corporal. Esta funcion de la Aplicacion esta disefiada como un cuaderno
personal en el que usted y su(s) cuidador(es), si procede, pueden almacenar datos con
fines documentales. Los datos se almacenardn en su dispositivo y en el de su(s)
cuidador(es) y no se transmitirdn a nuestro sistema de informacién clinica EuCIiD. Si
lo desea, puede compartir estos datos con el personal clinico durante su sesion de
didlisis. Esta informacion es diligenciada si usted lo desea asi.
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- Proceso de registro

Para empezar a utilizar la Aplicacion, usted y debera registrarse en tres pasos. Primero,
debe introducir una clave de seis digitos que recibira del personal de su clinica cuando
usted lo solicite mediante un mensaje de texto. Segundo, introduzca su fecha de
nacimiento. Ambos pasos son necesarios para asociarlo a usted como usuario de la
Aplicacion con sus datos de paciente dentro nuestro sistema de informacién clinica
EuCliD. De esta forma, se garantiza que solo se mostraran sus datos de paciente
Unicamente a usted y su(s) cuidador(es). En tercer lugar, se solicita su consentimiento
para usar la Aplicacién. Si nos da su consentimiento, este se registrara en nuestro
sistema. Dicho consentimiento es opcional, pero necesario para poder utilizar la
Aplicacion. Si no da su consentimiento o decide no proporcionar sus datos de auto
medicién, no se producirdn consecuencias negativas para su tratamiento médico.
Adicionalmente, usted es responsable del uso de la informacién personal y al otorgar
acceso a su cuidador, estd dando consentimiento del uso de la informacion personal
gue se aloja en la aplicacién.

- Estadisticas Generales

Si dio su consentimiento para ello, la Aplicacion nos envia datos sobre cémo los
usuarios (incluido usted) utilizan la Aplicacion, tales como qué funciones usan y con
qgué frecuencia. Estos datos se utilizan para generar estadisticas generales sobre los
usuarios de la Aplicacién. No utilizamos los datos para analizar a ningln usuario en
particular. EuCIiD también registrara el uso de la Aplicacion por su parte y activara la
sincronizaciéon con EuCIiD de los datos del tratamiento que se muestran en la
Aplicacion.

- Efectividad del tratamiento

Con su consentimiento, nuestro Departamento de Gestion Clinica y Terapéutica llevara
a cabo investigaciones cientificas con el objetivo principal de medir el impacto del uso
de esta Aplicacion sobre la efectividad de su tratamiento. Para ello, analizaremos los
datos de su tratamiento (por ejemplo, resultados de laboratorio, informacion sobre el
tratamiento, asistencia a las sesiones de didlisis) teniendo en cuenta la frecuencia de
uso de la Aplicacion (los Unicos datos que tenemos sobre ello son los dias que utiliza
la aplicacion). En el contexto de este estudio, no trataremos informacién que le
identifigue directamente (como su nombre y su apellido).

C. ¢Qué datos del paciente seran transferidos a la Aplicacion?

El propésito de la Aplicacién es compartir con usted, en su caso, datos e informacion
relacionados con su tratamiento de dialisis de forma que le sirva de apoyo para el
seguimiento de su tratamiento y en su vida diaria. Para lograrlo, se transfieren los
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siguientes Datos Personales desde nuestro sistema de informacién clinica EuCIiD a la
Aplicacion. Estos datos estan estructurados en tres secciones:

- Datos de pruebas

Los datos de pruebas se extraen de pruebas de laboratorio relacionadas con la dialisis
o de pruebas de supervision de la composicion corporal que se le han realizado; por
ejemplo, datos relativos al nivel de hemoglobina, potasio, fosfato, etc. Los datos de
prueba seleccionados se muestran en la Aplicacidon para permitirle revisar sus valores
actuales.

- Datos de tratamiento

Para brindarle informaciébn y mantenerle actualizado respecto de sus Ultimos
tratamientos de didlisis, se comparten con usted los parametros seleccionados, que se
han generado durante sus sesiones de dialisis. Esto incluye el tiempo efectivo de
tratamiento, el peso corporal en la didlisis y la presion arterial.

- Medicacion

También mostramos la lista de los medicamentos que toma en casa en el marco de su
tratamiento de dialisis. Puede utilizar una funciéon de recordatorio en la aplicacion.
Puede activar recordatorios para la toma de medicamentos y establecer los horarios
segun sus habitos de vida diarios. Los recordatorios le informan de manera regular la
hora de tomar la medicacién. No estan vinculados a un medicamento especifico ni a
sus instrucciones de administraciéon, ni a ningun otro Dato Personal.

Estos Datos Personales concretos son confidenciales y, para garantizar su seguridad
y confidencialidad, se transfieren a la Aplicacion de forma cifrada y no se almacenan,
sino que solo se muestran en su dispositivo. Los Datos Personales se almacenan en
nuestros centros de datos de Alemania que gestiona Fresenius Netcare GmbH (Bad
Homburg, Alemania) en nuestro nombre, y de acuerdo con nuestras instrucciones. El
acceso a sus datos esta estrictamente limitado a aquellos empleados autorizados de
Fresenius y Fresenius Netcare que prestan servicios de soporte técnico. En ningan
caso se divulgaran sus Datos Personales.

Los datos solo se mostraran cuando se use la Aplicacién a través de una conexién a
Internet. Cada vez que utiliza la Aplicacion, se conecta con nuestro servidor de datos y
descarga la informacion mas reciente disponible. De este modo, garantizamos que
cualquier actualizacion en nuestro sistema de informacion clinica EuCIiD relacionada
con los datos de su terapia también seran transferidos a la aplicacién en un breve
periodo de tiempo.

D. ¢Compartimos los Datos Personales que usted ha introducido en la Aplicacion?

Los datos personales de las auto mediciones que usted, en su caso, introduzcan en la
Aplicacion seguiran siendo suyos y se almacenaran en su dispositivo,). No los
transferiremos, no los enviaremos a nuestro sistema, ni los compartiremos con
terceros. Por supuesto, usted siempre puede compartir estos datos cuando lo desee,
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por ejemplo, con su equipo médico de didlisis durante la sesidén, simplemente con
mostrar la pantalla de la Aplicacion.

Periodo de conservacion

Los datos de auto medicion se conservan en la Aplicacion hasta que solicite su
eliminacion. Los datos de tratamiento del paciente se actualizan después de cada
tratamiento y cuando estén disponibles nuevos resultados de pruebas. El historial se
puede consultar durante los siguientes plazos: 6 meses para los datos de pruebas, 12
meses para los datos de medicamentos y 4 semanas para los datos de tratamiento..

E. Compartir sus Datos Personales con un cuidador

Si decide otorgar acceso a su cuenta a uno o varios cuidadores, tendran acceso a
todos los Datos Personales incluidos en la Aplicacion y podran cargar auto mediciones
en su nombre (hasta el momento en que usted decida cancelar sus accesos). Para
cumplir el contrato que tenemos con usted, tendremos que recopilar y tratar algunos
de sus Datos Personales durante el proceso de registro para que puedan utilizar la
Aplicacién, en concreto, su nombre, apellidos, direccién de correo electrénico y nUmero
de teléfono (para enviarles el enlace y la clave para crear una cuenta). También
disfrutaran de los derechos que se les otorgan en las secciones F y H de esta Politica
de Privacidad. Esta autorizacion es bajo su absoluta y total responsabilidad.

F. ¢Cuales son sus derechos?

Si lo desea, puede revisar, corregir, actualizar, restringir o eliminar sus Datos
Personales, o solicitar una copia electronica de sus Datos Personales con el fin de
transmitirlos a otra empresa (en la medida en que estos derechos estén previstos en la
legislacion aplicable). Responderemos a su solicitud tan pronto como sea posible y, a
mas tardar, un mes después de la recepcion. Si nos retrasamos en nuestra respuesta
por alguna circunstancia, se le notificara de inmediato y se le proporcionara una fecha
limite de respuesta. Ademas, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la
autoridad supervisora competente si considera que el tratamiento de sus Datos
Personales infringe las leyes de proteccién de datos aplicables.

G. ¢COmo puedo retirar mi consentimiento?

Si no desea que mostremos datos en la Aplicacion, siempre puede retirar el
consentimiento que nos dio al registrarse en la Aplicacion. La retirada del
consentimiento serd efectiva desde ese momento en adelante y no tendra
consecuencias negativas para su tratamiento médico. Tenga en cuenta que, una vez
retirado su consentimiento, desactivaremos su cuenta de usuario de la Aplicacion, ya
que la transferencia de datos de EuCIliD a la Aplicacion es una caracteristica
fundamental de la misma y ya no podra utilizarla. Si desea retirar su consentimiento,
puede hacerlo siguiendo las instrucciones que aparecen al pulsar en la opcioén “Soporte
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para la cuenta”, una funcién disponible en su perfil. Después de retirar su
consentimiento, puede eliminar la Aplicacion. En caso de que desee volver a utilizar la
Aplicacién en cualguier momento, debera registrarse nuevamente y solicitar al personal
de la clinica una nueva clave. De igual forma, si nos ha otorgado su consentimiento
para utilizar sus Datos Personales con el fin de mejorar la calidad del tratamiento y
llevar a cabo investigaciones cientificas, podra retirar su consentimiento en cualquier
momento. Para ello, pdngase en contacto con nuestro personal clinico como se le
indica en su perfil de la Aplicacién, en la secciéon “Consentimiento sanitario y de
investigacion”. Tenga en cuenta que la retirada del consentimiento no afectara a la
legalidad del tratamiento de sus Datos Personales basado en dicho consentimiento
antes de su retirada.

H. Como contactar con nosotros

Para cualquier duda relacionada con la proteccién de datos en el contexto de esta
Aplicacién, para ejercer sus derechos descritos en la seccion “F” o para recibir el texto
del consentimiento que usted ha dado, puede comunicarse con su centro de dialisis o
usar el apartado de soporte para cuentas de la Aplicacion.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de Alemania para todas las
solicitudes y preguntas relacionadas con sus Datos Personales a través de la
direccion de correo electrénico: datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Como
alternativa, puede comunicarse con las personas de contacto en materia de
proteccion de datos de la entidad Fresenius operativa en su pais en la siguiente
informacion de contacto:

Juan Alberto Garcia Guarin

Encargado de Data Privacy
datospersonales.colombia@fmc-ag.com
Tel: 2941400 Ext. 3002

Bogot4, Colombia

.  Modificaciones de este Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad entra en vigor a partir del 29/04/2020 y puede actualizarse
periédicamente. Le notificaremos las modificaciones significativas de nuestro Aviso de
Privacidad publicando un aviso destacado en la Aplicacion o envidndole un correo
electrénico o una notificacién en la que también podemos solicitar su consentimiento.
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Privacy Policy Czech Republic

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU APLIKACE PRO
NEPHROCARE PACIENTY

A. O ¢em je toto oznameni o ochrané osobnich?

Spolec¢nost Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (,Fresenius®, ,my" nebo
,nas") si vazi vadi divéry a zavazuje se chranit vase osobni Gdaje. Ochrana
vadeho soukromi pFi zpracovani vasich osobnich Gdajl je dllezitym bodem,
kterému b&hem nasich obchodnich procest v&nujeme zvlastni pozornost.

Ucelem téchto zasad ochrany osobnich tdajl (dale jen ,zasady ochrany osobnich
Udaji") je poskytnout vam informace o tom, jaké osobni Gdaje jsou:

- shromazdény a zpracovany v aplikaci myCompanion (dale jen ,aplikace ),
- preneseny z klinického informacniho systému EuCliD do aplikace,
- sledovani v systému EuCIiD dle pouzivani aplikace.

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Gdaji také popisuje vase prava a zplsob
jejich uplatnéni.

Osobni Udaje jsou jakékoli informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné osoby. (napf. jméno, ID pacienta, adresa nebo informace o
|é¢bé).

Aplikaci lze pouzit pouze s pripojenim k internetu.

B. Které osobni (daje shromazd'ujeme a zpracovavame a k cemu je
vyuzivame?

Nasledujici osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé plnéni smlouvy, kterou s
vami mame uzavrenou (registracni proces), nebo na zakladé vaseho souhlasu:

- Udaje o vlastnim méreni

Aplikace umozfiuje vdm a vaSemu peclovateli (pelovatelim), pokud jste
néjakého/néjaké zvolili, ulozit své doma namérené uUdaje napr. krevni tlak/tep
¢i télesnou hmotnost. Tato funkce aplikace je navrzena jako osobni poznamkovy
blok, ve kterém muzZete spolu se svym pecovatelem (pelovateli) uchovavat
Udaje za ucelem dokumentace. Udaje budou ulozeny ve vasem zafizeni
a zafizeni vadeho pecovatele (peovatell) a nevrati se zpét do nadeho klinického
informaéniho systému EuCliD. Pokud chcete, muZete tyto Udaje sdilet
s klinickymi pracovniky béhem vaseho dialyza¢niho oSetreni.
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- Registracni proces

Pokud chcete =zacit aplikaci pouzivat, budete se muset spolu se svym
oSetfovatelem (oSetrovateli) zaregistrovat pomoci 3krokového procesu.Nejdrive
zadejte &esticiferny kdéd, ktery na vyzadani dostanete od klinickych pracovnik(
nebo ktery obdrzi vas pecCovatel (pecCovatelé) v textové zpravé. Poté je nutné
zadat vase datum narozeni. Oba registracni kroky jsou potfebné k propojeni vas
a vaseho pecovatele (pecovatell) jako uZivatell aplikace s vadimi Udaji pacienta
v nasem klinickém informaénim systému EuCliD. Timto zplsobem je zaruceno,
Ye se vam a vademu pecovateli (pecovatellim) zobrazi vyhradné vase (daje
pacienta. Ve tretim krokem je vyZadovan Vas souhlas s pouzivanim aplikace.
Vas souhlas bude zaznamenan v nasem systému. Vas souhlas je volitelny, ale je
nezbytny k tomu, abyste mohli aplikaci pouzivat. Pokud nedate souhlas nebo se
rozhodnete neposkytnout Vase Udaje o vlastnim méreni, nebude toto mit zadny
negativni vliv na Vasi |éCbu.

- Obecna statistika

Pokud udélite souhlas, aplikace ndm posle data o tom, jak uzivatelé (vcetné Vas)
aplikaci pouzivaji, napriklad jaké funkce pouzivaji a jak Casto. Tato data se
pouzivaji ke generovani obecnych statistik o uZivatelich aplikace. Data
nepouzivdme k analyze zadnych konkrétnich uzivatelG. EuCliD bude také
sledovat, kdyz vy nebo vas pecovatel (pecovatelé) aplikaci pouzijete - tento krok
spusti synchronizaci Udajl o 1é&bé zobrazenych v aplikaci se systémem EuCliD.

- Efektivita lIécby

S vasim souhlasem bude nade oddéleni pro fizeni 1é¢by a klinickych postupd
provadét védecky vyzkum s cilem zjistit dopad pouziti této aplikace na ucinnost
vasi |écby. Za timto Ucelem budeme analyzovat Udaje ziskané béhem vasi IéCby
(napr. laboratorni vysledky, informace o |éCcbé, dochazku na dialyzacni oSetreni)
v kontextu frekvence pouzivani aplikace (jediné Udaje, které budeme za timto
ucelem mit, budou Udaje ziskané v den, kdy aplikaci pouzijete). V kontextu této
studie nebudeme zpracovavat informace, dle kterych by vas bylo mozné primo
identifikovat (jako napr. vase prijmeni a jméno).
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C. Jaka data o pacientech budou prenesena do aplikace?

Tato aplikace slouZi ke sdileni Gdaju a informaci spojenych s vasi dialyzaéni
[éEbou mezi vami a vasim pecovatelem (pecovateli). Touto aplikaci bychom vam
chtéli pomoci dodrzovat léc¢ebné pokyny a vést kazdodenni zivot. Za timto
Ucelem jsou nasledujici osobni Udaje prendseny z naseho klinického
informacniho systému EuCliD do aplikace. Tyto Udaje jsou strukturovany do tfi
casti:

- Vysledky odbért a testt

Data z testd znamenaji laboratorni vysledky souvisejici s dialyzou nebo data z
BCM meéreni, ktera Vam byla provedena, napfr. Udaje tykajici se hladiny
hemoglobinu, drasliku nebo fosfore¢nanu, atd. Vybrana data se v aplikaci zobrazi
tak, aby Vam umoznila zkontrolovat aktualni hodnoty.

- Udaje o lé¢bé

Abychom Vam mohli poskytnout prehled o poslednich dialyzacnich oSetrenich,
sdilime s Vami vybrané hodnoty parametr( z Vasich dialyz. To zahrnuje efektivni
dobu |é¢by, télesnou hmotnost a krevni tlak.

- Medikace

Také zobrazujeme seznam Vasich Iékd souvisejicich s dialyzou, které maji byt
uzivany doma. V aplikaci mate moznost pouzit funkci pfipomenuti. Aktivujete
tim pfipomenuti uzivani 1éku a mlzZete si nastavit ¢asovani podle Vaseho denniho
rezimu. Pfipomenuti Vas poté informuji, Ze je ¢as vzit si Iéky. Nejsou spojeny s
konkrétnim lékem nebo jeho pokyny k prijmu ani s zadnymi dalSimi osobnimi
udaiji.

Tato &ast Vasich osobnich Gdaju jsou citlivd data. Aby byla zajist&na bezpeénost
a ddvérnost dat, jsou tato data prenagena do aplikace &ifrovanym zplsobem a
neukladana, ale pouze zobrazena ve Vasem zafrizeni. Data jsou uloZzena v nasich
datovych centrech v Némecku, provozovanych nasim jménem a podle nasSich
pokynt spole¢nosti Fresenius Netcare GmbH, Bad Homburg, Némecko. PFistup k
Vasim Udajim je pFisné omezen na opravnéné zaméstnance spole¢nosti
Fresenius a Fresenius Netcare, kteri poskytuji sluzby technické podpory. Vase
osobni Udaje nebudou v Zzadném pripadé Sireny.

Data se zobrazi pouze pfi pouzivani aplikace s pripojenim k internetu. Pri kazdém
pouziti aplikace se aplikace spoji s nasim datovym serverem a stdhne do aplikace
nejnové&jsi dostupné informace. Timto zpUsobem zaruéujeme, Ze jakakoli
aktualizace naseho klinického informacniho systému EuCIiD tykajici se VasSich
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terapeutickych Gdajd bude také prenesena do aplikace s pouze kratkym ¢asovym
zpozdénim.

D. Sdilime osobni Udaje, které jste zadali do aplikace?

Osobni Udaje z vaseho samostatného méreni, které vy nebo vas pecovatel
(pecovatelé) zadate do aplikace, zlstanou u vas a budou uloZeny ve vasem
zafizeni a zafizeni vaseho pelovatele (pecovatell), pokud néjaké pfifadite. Tyto
Udaje nebudou pienddeny k ndm ani do nasich systéml a nebudeme je sdilet se
tfetimi stranami. Tyto Udaje mUzete samoziejmé dle svého uvazeni sdilet napf.
s tymem vedoucim vasi dialyzacni Ié¢bu béhem osSetreni — jednoduse jim ukazte
obrazovku aplikace.

Retencni obdobi

Data vlastniho méreni jsou v aplikaci uchovana, dokud nepozadate o zruseni
aplikace. Udaje o 1é¢bé pacientl jsou aktualizovany po kazdém osetfeni a kdyz
jsou k dispozici nové vysledky testl. K dispozici jsou nasledujici prehledy v
historii: 6 mésicd pro Udaje o laboratornich vysledcich, 12 mésicl pro Udaje o
lécich, 4 tydny pro Gdaje o 1é¢bé&. Osobni Udaje pecovatell se pii deaktivaci jejich
uctu vymazou.

E. Sdileni osobnich Gidajl s pecovatelem

Pokud se rozhodnete udélit pristup k vasemu Uctu jednomu nebo vice
pecovatelim, tato osoba (tyto osoby) bude mit ptistup ke véem osobnim Gdajim
obsazenym v aplikaci a bude za vas moci odeslat vase meéreni (dokud se
nerozhodnete pristup této osoby zrusit). Smlouva, kterou jsme uzavreli
s pecovateli, vyzaduje sbér a zpracovani ¢asti jejich osobnich Gidajd pfi procesu
registrace do aplikace: konkrétné jejich jméno, jméno, e-mailovou adresu a
telefonni Cislo (pro zaslani odkazu a tokenu k vytvoreni Uctu). Také budou mit
préva popisovana v ¢astech F a H t&chto zdsad ochrany udaju.

F. Jaka jsou Vase prava?

Pokud si prejete zkontrolovat, opravit, aktualizovat, omezit nebo vymazat Vase
osobni Udaje, nebo pokud chcete pozadat o elektronickou kopii svych osobnich
Udaju za Gc¢elem jejich pfenosu do jiné spolednosti (v rozsahu téchto prava jsou
poskytovana pfislusSnym zakonem). Na Vasi zadost odpovime nejrychleji, jak to
bude technicky mozné a proveditelné a nejpozdéji jeden mésic po obdrzeni.
Pokud okolnosti zpsobi jakékoli zpozdéni nasi reakce, budete o tom neprodlené
informovani a uvedeme datum nasi odpovédi.
Dale mate pravo podat stiznost u prislusného organu dozoru, pokud se
domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich udaji poruduje platné zdkony o
ochrané Gdaju.
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G. Jak mohu svtij souhlas odvolat?

Pokud si neptejete, abychom v aplikaci zobrazovali Vade data, mizete svUj
souhlas, ktery jste ndm poskytli pfi registraci aplikace, kdykoli stdahnout. Prosim
méjte na védomi, Ze jakmile zrusite svlj souhlas, deaktivujeme V&§ Gcet v
aplikaci, protoze prenos dat z EuCliD do aplikace je zakladni funkci aplikace.
Aplikaci jiz nebudete moci pouZivat. Pokud chcete svij souhlas odvolat, mdzete
tak ucinit podle pokynt po kliknuti na , Podpora pro Uéty “, coz je funkce v tvij
profil. Po odvoldni souhlasu mizZete aplikaci smazat. Pokud budete chtit aplikaci
v budoucnu znovu pouzit, budete se muset znovu zaregistrovat a pozadat
pracovniky kliniky o nové dislo tokenu. Pokud nam podobné date souhlas se
zpracovanim vasich osobnich Gdaji za Ulelem zlepSeni kvality |é¢by a pro
potieby védeckého vyzkumu, mlzete svij souhlas kdykoli stdhnout - obratte se
na klinické pracovniky uvedené ve vasem profilu aplikace v Casti ,Zdravi
a souhlas s vyzkumem". Nezapominejte, Ze stazeni souhlasu neovliviuje
zdkonnost zpracovani vasich osobnich Gdaji na zdkladé souhlasu pred jeho
stazenim.

H. Jak nas kontaktovat

V ptipadé jakychkoli obav tykajicich se ochrany osobnich Gdaji v souvislosti s
touto aplikaci nebo s cilem uplatnit sva prava popsana v ¢asti F nebo ziskat text
souhlasu, ktery jste udélili, mdZete kontaktovat své dialyzalni stiedisko nebo
muzete pouZit ¢ast podpory G¢tu aplikace.

Vdechny pozadavky a dotazy tykajici se Vasich osobnich (daji mUzete
kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich Gdaji pro Némecko na adrese:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Pfipadné muzete kontaktovat lokalni
osobu pro ochranu Udajl subjektu FME plsobici ve vasi zemi na mailové adrese:
GDPR.CZ@fmc-ag.com.

Kromé& toho muZete kontaktovat na$ centralni orgdn pro ochranu Gdajd

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Némecko

Tel: +49 611 14080
Fax: +49 611 1408 900
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I. Zmény v tomto oznameni o ochrané osobnich adajd

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Gdajd je G&inné od 29.04.2020 a mize byt
¢as od casu aktualizovano. Budeme vas informovat o vyznamnych zménach v
nasem Prohldéeni o ochrané osobnich Gdaju zvefejnénim oznédmeni v aplikaci
nebo zasldnim e-mailu nebo ozndmeni, ve kterém muizZeme také pozadat o Vas
souhlas.
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Privacy Policy Ecuador

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA APLICACION PARA
PACIENTES NEPHROCARE

A. ¢De qué trata este Aviso de privacidad?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (“Fresenius” o “nosotros”) valora
su confianza y se compromete a proteger sus Datos Personales. La
proteccidén de su privacidad a la hora de tratar sus Datos Personales es un
aspecto importante al que prestamos especial atencién durante nuestros
procesos comerciales.

El propdsito de esta Politica de Privacidad (la “Politica de privacidad”)
consiste en ofrecerle informacidn sobre qué datos personales se:

- recopilan y tratan con la aplicacion myCompanion (la “Aplicacion”); y

- transfieren desde el sistema de informacién clinica EuCliD a la
aplicacion.

- monitorizan en EuCIiD en relacidn con el uso de la Aplicacion.

En este Aviso de Privacidad también se le informa de sus derechos y de
cémo puede ejercerlos.

Los Datos Personales son cualquier informacién relacionada con un
individuo identificado o identificable (p. ej. su nombre, la identificacion del
paciente, la direccidn o la informacion sobre su tratamiento). La Aplicacién
solo se puede utilizar con una conexién a Internet.

B. ¢Qué Datos Personales recopilamos y tratamos y para qué los
usamos?

Los siguientes Datos Personales se tratan segln sea necesario para dar
cumplimiento al contrato que tenemos firmado con usted (proceso de
registro) o segun su consentimiento:

- Datos de auto medicion

La Aplicacién le permite a usted y a su(s) cuidador(es), si procede,
almacenar datos que haya tomado en su hogar, como son la presion arterial,
el pulso o el peso corporal. Esta funcion de la Aplicacién esta disefiada como
un cuaderno personal en el que usted y su(s) cuidador(es), si procede,
pueden almacenar datos con fines documentales. Los datos se almacenaran
en su dispositivo y en el de su(s) cuidador(es) y no se transmitirdn a nuestro
sistema de informacion clinica EuCliD. Si lo desea, puede compartir estos
datos con el personal clinico durante su sesion de dialisis.
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- Proceso de registro

Para empezar a utilizar la Aplicacién, usted y su(s) cuidador(es) deberan
registrarse en tres pasos. Primero, debe introducir una clave de seis digitos
que recibira del personal de su clinica cuando usted lo solicite o que recibira
su(s) cuidador(es) mediante un mensaje de texto. Segundo, introduzca su
fecha de nacimiento. Ambos pasos son necesarios para asociarlo a usted y a
su(s) cuidador(es) como usuarios de la Aplicacidon con sus datos de paciente
dentro nuestro sistema de informacidon clinica EuCliD. De esta forma, se
garantiza que solo se mostraran sus datos de paciente Unicamente a usted
y su(s) cuidador(es). En tercer lugar, se solicita su consentimiento para usar
la Aplicacidén. Si nos da su consentimiento, este se registrara en nuestro
sistema. Dicho consentimiento es opcional, pero necesario para poder utilizar
la Aplicacién. Si no da su consentimiento o decide no proporcionar sus datos
de auto medicién, no se producirdn consecuencias negativas para su
tratamiento médico.

- Estadisticas Generales

Si dio su consentimiento para ello, la Aplicacién nos envia datos sobre cémo
los usuarios (incluido usted) utilizan la Aplicacién, tales como qué funciones
usan y con qué frecuencia. Estos datos se utilizan para generar estadisticas
generales sobre los usuarios de la Aplicacion. No utilizamos los datos para
analizar a ningun usuario en particular. EuCliD también registrara el uso de
la Aplicacion por su parte o la de su(s) cuidador(es), y activara la
sincronizacion con EuCIiD de los datos del tratamiento que se muestran en
la Aplicacién.

- Efectividad del tratamiento

Con su consentimiento, nuestro Departamento de Gestiéon Clinica vy
Terapéutica llevara a cabo investigaciones cientificas con el objetivo principal
de medir el impacto del uso de esta Aplicacion sobre la efectividad de su
tratamiento. Para ello, analizaremos los datos de su tratamiento (por
ejemplo, resultados de laboratorio, informacidon sobre el tratamiento,
asistencia a las sesiones de didlisis) teniendo en cuenta la frecuencia de uso
de la Aplicacion (los Unicos datos que tenemos sobre ello son los dias que
utiliza la aplicacién). En el contexto de este estudio, no trataremos
informacién que le identifique directamente (como su nombre y su apellido).
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C. ¢Qué datos del paciente seran transferidos a la Aplicacion?

El propdsito de la Aplicacién es compartir con usted y su(s) cuidador(es), en
su caso, datos e informacion relacionados con su tratamiento de didlisis de
forma que le sirva de apoyo para el seguimiento de su tratamiento y en su
vida diaria. Para lograrlo, se transfieren los siguientes Datos Personales
desde nuestro sistema de informacion clinica EuCliD a la Aplicacion. Estos
datos estan estructurados en tres secciones:

- Datos de pruebas

Los datos de pruebas se extraen de pruebas de laboratorio relacionadas con
la didlisis o de pruebas de supervision de la composicidn corporal que se le
han realizado; por ejemplo, datos relativos al nivel de hemoglobina, potasio,
fosfato, etc. Los datos de prueba seleccionados se muestran en la Aplicacion
para permitirle revisar sus valores actuales.

- Datos de tratamiento

Para brindarle informacidén y mantenerle actualizado respecto de sus ultimos
tratamientos de didlisis, se comparten con usted los parametros
seleccionados, que se han generado durante sus sesiones de didlisis. Esto
incluye el tiempo efectivo de tratamiento, el peso corporal en la didlisis y la
presion arterial.

- Medicacion

También mostramos la lista de los medicamentos que toma en casa en el
marco de su tratamiento de didlisis. Puede utilizar una funciéon de
recordatorio en la aplicacidon. Puede activar recordatorios para la toma de
medicamentos y establecer los horarios segun sus habitos de vida diarios.
Los recordatorios le informan de manera regular de que es la hora de tomar
la medicacidon. No estan vinculados a un medicamento especifico ni a sus
instrucciones de administracidén, ni a ningin otro Dato Personal.

Estos Datos Personales concretos son confidenciales y, para garantizar su
seguridad y confidencialidad, se transfieren a la Aplicacidn de forma cifrada
y no se almacenan, sino que solo se muestran en su dispositivo. Los Datos
Personales se almacenan en nuestros centros de datos de Alemania que
gestiona Fresenius Netcare GmbH (Bad Homburg, Alemania) en nuestro
nombre, y de acuerdo con nuestras instrucciones. El acceso a sus datos esta
estrictamente limitado a aquellos empleados autorizados de Fresenius y
Fresenius Netcare que prestan servicios de soporte técnico. En ningln caso
se divulgaran sus Datos Personales.

Los datos solo se mostraran cuando se use la Aplicacién a través de una
conexién a Internet. Cada vez que utiliza la Aplicacién, se conecta con
nuestro servidor de datos y descarga la informaciéon mas reciente disponible.
De este modo, garantizamos que cualquier actualizacién en nuestro sistema
de informacion clinica EuCliD relacionada con los datos de su terapia también
seran transferidos a la aplicacidon en un breve periodo de tiempo.
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D. ¢Compartimos los Datos Personales que usted ha introducido en
la Aplicacion?

Los datos personales de las auto mediciones que usted o su(s) cuidador(es),
en su caso, introduzcan en la Aplicacidn seguiran siendo suyos y se
almacenaran en su dispositivo o en el de su(s) cuidador(es). No nos los
transferiremos, no los enviaremos a nuestro sistema, ni los compartiremos
con terceros. Por supuesto, usted podria compartir estos datos cuando lo
desee, por ejemplo, con su equipo médico de dialisis durante la sesién,
simplemente con mostrar la pantalla de la Aplicacién.

Periodo de conservacion

Los datos de auto medicidn se conservan en la Aplicacion hasta que solicite
su eliminacion. Los datos de tratamiento del paciente se actualizan después
de cada tratamiento y cuando estén disponibles nuevos resultados de
pruebas. El historial se puede consultar durante los siguientes plazos: 6
meses para los datos de pruebas, 12 meses para los datos de medicamentos
y 4 semanas para los datos de tratamiento. Los Datos Personales de su(s)
cuidador(es) se eliminan cuando desactiven su cuenta.

E. Compartir sus Datos Personales con un cuidador

Si decide otorgar acceso a su cuenta a uno o varios cuidadores, tendran
acceso a todos los Datos Personales incluidos en la Aplicacion y podran
cargar auto mediciones en su nombre (hasta el momento en que usted
decida cancelar sus accesos). Para cumplir el contrato que tenemos con los
cuidadores, tendremos que recopilar y tratar algunos de sus Datos
Personales durante el proceso de registro para que puedan utilizar la
Aplicacion, en concreto, su nombre, apellidos, direccion de correo electrénico
y numero de teléfono (para enviarles el enlace y la clave para crear una
cuenta). También disfrutaran de los derechos que se les otorgan en las
secciones F y H de esta Politica de Privacidad.

F. éCuales son sus derechos?

Si lo desea, puede revisar, corregir, actualizar, restringir o eliminar sus Datos
Personales, o solicitar una copia electrénica de sus Datos Personales con el
fin de transmitirlos a otra empresa (en la medida en que estos derechos
estén previstos en la legislacidon aplicable). Responderemos a su solicitud tan
pronto como sea posible y, a mas tardar, un mes después de la recepcion.
Si nos retrasamos en nuestra respuesta por alguna circunstancia, se le
notificard de inmediato y se le proporcionara una fecha limite de respuesta.
Ademas, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad
supervisora competente si considera que el tratamiento de sus Datos
Personales infringe las leyes de proteccién de datos aplicables.
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G. ¢Como puedo retirar mi consentimiento?

Si no desea que mostremos datos en la Aplicacidon, siempre puede retirar el
consentimiento que nos dio al registrarse en la Aplicacion. La retirada del
consentimiento sera efectiva desde ese momento en adelante y no tendra
consecuencias negativas para su tratamiento médico. Tenga en cuenta que,
una vez retirado su consentimiento, desactivaremos su cuenta de usuario de
la Aplicacién, ya que la transferencia de datos de EuCliD a la Aplicacién es
una caracteristica fundamental de la misma y ya no podra utilizarla. Si desea
retirar su consentimiento, puede hacerlo siguiendo las instrucciones que
aparecen al pulsar en la opcidn “Soporte para la cuenta”, una funcién
disponible en su perfil. Después de retirar su consentimiento, puede eliminar
la Aplicacion. En caso de que desee volver a utilizar la Aplicacion en cualquier
momento, debera registrarse nuevamente y solicitar al personal de la clinica
una nueva clave. De igual forma, si nos ha otorgado su consentimiento para
utilizar sus Datos Personales con el fin de mejorar la calidad del tratamiento
y llevar a cabo investigaciones cientificas, podra retirar su consentimiento
en cualguier momento. Para ello, pdngase en contacto con nuestro personal
clinico como se le indica en su perfil de la Aplicacién, en la seccién
“Consentimiento sanitario y de investigacion”. Tenga en cuenta que la
retirada del consentimiento no afectara a la legalidad del tratamiento de sus
Datos Personales basado en dicho consentimiento antes de su retirada.
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H. Como contactar con nosotros

Para cualquier duda relacionada con la proteccion de datos en el contexto de
esta Aplicacién, para ejercer sus derechos descritos en la secciéon “F” o para
recibir el texto del consentimiento que usted ha dado, puede comunicarse
con su centro de didlisis o usar el apartado de soporte para cuentas de la
Aplicacion.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de Alemania para
todas las solicitudes y preguntas relacionadas con sus Datos Personales a
través de la direccion de correo electrénico:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Como alternativa, puede
comunicarse con las personas de contacto en materia de proteccion de datos
de la entidad Fresenius operativa en su pais en la direccion de correo
electrénico: privacidad.ecuador@fmc-ag.com

Ademas, puede ponerse en contacto con nuestra autoridad de protecciéon de
datos

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Alemania

Tel.: +49 611 14080
Fax: +49 611 1408 900

I. Modificaciones de este Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad entra en vigor a partir del 29/04/2021 y puede
actualizarse  periddicamente. Le notificaremos las maodificaciones
significativas de nuestro Aviso de Privacidad publicando un aviso destacado
en la Aplicacion o enviandole un correo electrénico o una notificacion en la
gue también podemos solicitar su consentimiento.
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Privacy Policy France

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE L'APPLICATION
NEPHROCARE

A. De quoi parle cette Notice de confidentialité?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius" ou "nous"), valorise
votre confiance et s'engage a protéger vos données personnelles. La protection
de votre vie privée dans le traitement de vos données personnelles est une
préoccupation importante a laquelle nous prétons une attention particuliere dans
I'exécution tous nos processus.

Le but de cette notice de confidentialité (la « Politique de confidentialité ») est
de vous donner des renseignements sur comment les données a caractere
personnel sont:

- collectées et traitées dans I'application myCompanion («Application»),
- transférées du dossier patient informatisé EuCIiD a I'application,
- suivies dans EuCIiD en ce qui concerne |'utilisation de I'application.

Cette notice de confidentialité décrit également vos droits et la fagon dont vous
pouvez les exercer.

Les données personnelles sont toute information relative a une personne
identifiable ou identifiée. (par exemple : nom, adresse du patient, adresse ou
informations sur le traitement).

L'application ne peut étre utilisée qu'avec une connexion Internet.

B. A quelles données personnelles recueillons-nous et traitons-nous et
a quoi nous les utilisons-nous ?

Les données personnelles suivantes sont traitées, soit lors du processus
d'inscription (exécution du contrat passé avec vous), soit en fonction de votre
consentement :

- Données d'automesure

L'application vous permet, a vous et au personnel de santé si vous en avez
sélectionné, de stocker les données que vous avez vous-méme mesurées a votre
domicile, par exemple la pression sanguine, le pouls ou le poids corporel. Cette
fonction de l'application a été congcue comme un carnet personnel dans lequel
vous, et le cas échéant votre personnel de santé, pouvez stocker des données a
des fins documentaires. Les données seront stockées sur votre appareil et sur
I'appareil de votre personnel de santé et ne seront pas transférées sur notre
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systeme d'informations cliniques EuCliD. Si vous le souhaitez, vous pouvez
partager ces données avec le personnel clinique pendant votre séance de dialyse.

- Processus d'inscription

Pour commencer a utiliser I'application, vous et votre personnel de santé devez
vous inscrire. Le processus d'inscription se compose de trois étapes. Tout
d'abord, entrez le code a 6 chiffres que vous recevrez de votre équipe clinique
sur demande ou qui sera envoyé par SMS au personnel de santé. Puis, entrez
votre date de naissance. Ces deux étapes d'inscription sont essentielles pour
vous associer, vous et votre personnel de santé, en tant qu'utilisateur(s) de
I'application, a vos données contenues dans notre systeme d'informations
cliniues EuCliD. Il est ainsi garanti que vos données seront uniquement
affichées pour vous et votre personnel de santé. Troisiemement, votre
consentement est demandé pour utiliser I'application. Votre consentement sera
enregistré dans notre systeme. Votre consentement est nécessaire pour pouvoir
utiliser I'application. Si vous ne donnez pas votre consentement ou décidez de
ne pas fournir vos données d'automesure, cela pourrait avoir des conséquences
négatives sur votre traitement médical.

- Statistiques générales

Si vous avez donné votre consentement, I'application nous envoie des données
sur la facon dont les utilisateurs (y compris vous) utilisent I'application, telles
que les fonctions qu'ils utilisent et a quelle fréquence. Ces données sont utilisées
pour générer des statistiques générales sur les utilisateurs de I'application. Nous
n'utilisons pas les données pour analyser des utilisateurs en particulier. EuCliD
enregistrera également l'activité lorsque vous ou votre personnel de santé
utilisez I'application, lors de la synchronisation des données de traitement
affichées dans I'application avec EuClIiD.

- Efficacité du traitement

Avec votre accord, notre département de gouvernance clinique et thérapeutique
effectuera des recherches scientifiques, notamment pour mesurer l'impact de
I'utilisation de I'applica-tion sur I'efficacité de votre traitement. Pour ce faire,
nous analyserons les données décou-lant de votre traitement (par ex. résultats
de laboratoire, informations sur le traitement, présence aux séances de dialyse)
en tenant compte de l'utilisation de I'application (la seule donnée dont nous
disposons a cet égard est le jour ou vous utilisez I'application). Dans le cadre de
cette étude, nous ne traiterons pas directement d'informations d'identification
(telles que votre nom de famille et votre prénom).
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C. Quelles données seront transférées a l'application ?

L'objectif de cette application est de partager avec vous, et le cas échéant votre
personnel de santé, des données et informations en lien avec votre thérapie par
dialyse afin de vous aider dans votre vie de tous les jours et vous aider a
respecter cette thérapie. Afin d'atteindre cet objectif, les données personnelles
suivantes sont transférées depuis notre systeme d'informations cliniques EuCliD
vers |'application. Ces données sont structurées en trois sections :

- Données de résultats

Les données de résultats désignent les données provenant d’‘analyses
biologiques liées a la dialyse ou de tests de surveillance de la composition
corporelle qui ont été effectués avec vous. Par exemple des données relatives
au niveau d'hémoglobine, de potassium ou de phosphate, etc. Les données de
résultats sélectionnées sont affichées dans I'application pour vous permettre
d'examiner vos valeurs actuelles.

- Données sur le traitement

Pour vous donner un apercgu et vous tenir au courant de vos derniers traitements
de dialyse, certains paramétres, qui sont générés lors de vos séances de dialyse,
sont partagés avec vous. Il comprend le temps de traitement efficace, le suivi
du poids et la pression artérielle.

- Meédicaments

Nous affichons également la liste de vos médicaments liés au traitement de
dialyse a prendre a la maison. Vous avez la possibilité d'utiliser une fonction de
rappel dans l'application. La, vous activez des rappels pour votre prise de
médicament et vous définissez les horaires en fonction de votre rythme de vie.
Les rappels vous informent d'une maniére générale qu'il est temps de prendre
vos médicaments. Ils ne sont pas liés a un médicament spécifique ou ses
instructions d'apport, ni a d'autres données personnelles.

Cette partie de vos données personnelles correspond a des données sensibles,
et pour garantir la sécurité et la confidentialit¢é des données, elles sont
transférées a I'application de maniere cryptée et non stockées mais uniquement
affichées sur votre appareil. Elles sont stockées dans nos centres de données en
Allemagne exploités en notre nom et selon nos instructions par Fresenius
Netcare GmbH, Bad Homburg, Allemagne (Fresenius Netcare est certifié
Hébergeur de Données de Santé par L'AFNOR, certificat n°® 2019/82663.1).
L'acces a vos données est strictement limité aux employés autorisés de Fresenius
et de Fresenius Netcare qui fournissent des services de support technique. En
aucun cas vos données personnelles ne seront diffusées.
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Les données ne s'affichent que lorsque vous utilisez I'application avec une
connexion Internet. Chaque fois que vous utilisez I'application, I'application se
connecte a notre serveur de données et télécharge les informations les plus
récentes disponibles sur I'application. De cette facon, nous garantissons que
toute mise a jour dans notre dossier patient informatisé EuCliD liée a vos
données thérapeutiques sera également transférée a I'application dans un court
laps de temps.

D. Partageons-nous les données personnelles que vous avez saisies
dans l'application ?

Les données personnelles issues des mesures que vous ou le cas échéant votre
personnel de santé avez faites et saisies dans |'application resteront avec vous
et seront stockées sur votre appareil et sur I'appareil de votre personnel de santé
le cas échéant. Aucun transfert ne sera fait vers notre systeme et nous ne
partagerons pas ces données avec des tiers. Bien-s(r, vous pouvez a tout
moment décider de partager de telles données avec, par exemple, I'équipe
responsable de votre traitement pendant vos séances de dialyse, en leur
montrant 'application.

- Période de rétention

Les données d'automesure sont conservées dans l'application jusqu'a ce que
vous demandiez la suppression de I'application. Les données sur le traitement
des patients sont mises a jour apres chaque traitement et lorsque de nouveaux
résultats de test sont disponibles. Les vues suivantes de [|'historique sont
disponibles : 6 mois pour les données d’analyses, 12 mois pour les données sur
les médicaments, 4 semaines pour les données de traitement. Les données
personnelles du personnel de santé sont supprimées lors de la désactivation de
leur compte.

E. Partage des données personnelles avec un soignant

Si vous décidez d'accorder I'acces a votre compte a un ou plusieurs soignant(s),
cette/ces personne(s) auront acces a toutes vos données personnelles présentes
sur 'application et seront a méme de télécharger les mesures que vous effectuez
vous-méme (jusqu'a ce que vous décidiez de supprimer leur accés). Afin
d'exécuter le contrat que nous avons avec le personnel de santé, nous devons
collecter et traiter certaines de leurs données personnelles communiquées lors
du processus d'inscription pour utiliser I'application : notamment leurs nom,
prénom, adresse électronique et numéro de téléphone (pour leur envoyer le lien
et le code pour créer un compte). Ils jouiront également des droits accordés
dans les paragraphes F et H de la politique de confidentialité.

F. Quels sont vos droits ?
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Si vous souhaitez examiner, corriger, mettre a jour, restreindre ou supprimer
vos données personnelles, ou si vous souhaitez demander a recevoir une copie
électronique de vos données personnelles aux fins de leur transmission a une
autre société (dans la mesure ou ces droits sont conformes a la loi applicable).
Nous répondrons a votre demande dés que possible et au plus tard un mois
apres réception. Si les circonstances causent un retard dans notre réponse, vous
serez rapidement avisé et une date vous sera fournie pour notre réponse.

G. Comment puis-je retirer mon consentement ?

Si vous ne voulez pas que nous affichions des données dans |'application, vous
pouvez toujours retirer le consentement que vous nous avez donné lors de
I'enregistrement de I'application. Il sera alors avec effet immédiat et sans
conséquences négatives sur votre traitement médical. Soyez conscient qu'une
fois que vous retirez votre consentement, nous désactiverons votre compte alors
que le transfert de données de EuCliD a l'application est une fonctionnalité
essentielle de l'application. Vous ne pourrez plus utiliser |'application. Si vous
souhaitez retirer votre consentement, vous pouvez le faire en suivant les
instructions en cliquant sur "Assistance pour le compte", une fonction située dans
votre profil. Apres avoir retiré votre consentement, vous pouvez supprimer
I'application. Dans le cas ou vous souhaitez utiliser I'application a nouveau a
['avenir, vous devrez vous inscrire a nouveau, en demandant un nouveau code
au personnel de la clinique. De la méme fagon, si vous nous accordez le droit
d'utiliser vos données personnelles afin d'améliorer la qualité du traitement et
de conduire des recherches scientifiques, vous pouvez retirer votre
consentement a tout moment en contactant votre personnel clinique comme
indiqué dans le profil de I'application, sous le paragraphe « Consentement quant
a la recherche et la santé ». Veuillez noter que le retrait du consentement
n'affecte en rien la licéité du traitement de vos données personnelles basé sur
ce consentement avant son retrait.
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H. Comment nous contacter

Pour toute préoccupation relative a la protection des données dans le cadre 0 ou
de recevoir le texte du consentement que vous avez donné, vous pouvez
contacter votre centre de dialyse ou vous pouvez utiliser la section de support
de compte de |'application.

Vous pouvez contacter le Délégué a la de Protection des Données (DPO) pour
I'Allemagne pour toutes les demandes et questions concernant vos données
personnelles par mail : datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Alternativement,
vous pouvez contacter les personnes-ressources de protection des données de
I'entité FME opérant dans votre pays par mail : dp.france@fmc-ag.com

En outre, vous pouvez contacter |'autorité de protection des données compétente
a lI'adresse suivante :

Der Hessische Datenschutzbeauftragte

Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Allemagne

Téléphone : +49 611 14080
Télécopieur : +49 611 1408 900

I. Modifications apportées a cette notice de confidentialité

Cette notice de confidentialité est effective a compter du 29.04.2020 et peut étre
mise a jour de temps a autre. Nous vous informerons des modifications
importantes apportées a cette notice en publiant un avis important dans
I'application ou en vous envoyant un courriel ou une notification dans laquelle
nous pouvons également demander votre consentement.
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Privacy Policy Hungary

NEPHROCARE PATIENT ALKALMAZAS ADATVEDELMI POLITIKA

A. Mirdl szdl ez a Titoktartasi kozlemény?

A Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (A Németorszagi Fresenius
Betegelldtd Kft.) ("Fresenius", "mi" vagy “minket”), nagyra értékeli az On
bizalmat, és elkotelezett Személyes Adatainak védelmében. A Személyes
Adatainak kezelése soran maganéletének védelmét fontos szempontként
kezeljuk, melyre kilonos figyelmet forditunk Gzleti kapcsolatunk folyamataban.

Ennek az Adatvédelmi Politikanak a célja (az “Adatvédelmi Politika”) tajékoztatni
Ont arrdl, mit jelentenek a személyes adatok,

- amelyeket az ,myCompanion” alkalmazas segitségével gy(jtiink 6ssze és
kezelink

- amelyeket az EuCliD elnevezésl klinikai informaciéos rendszerbdl
atvezetlink az alkalmazasba

- nyomon kovethet6é az EuCliD-ben az alkalmazas hasznalataval
kapcsolatban.

Ez az Adatvédelmi Ertesités leirja az On jogait is, valamint azt, hogy miképpen
tudja azokat érvényesiteni.

A Személyes Adatok alatt barmely olyan informaciét értiink, amely az
azonositott vagy azonositandé személyhez kapcsolédik (pl. a név, a beteg
személyazonossaga, ime vagy a kezelésére vonatkozdé informacio).

Az alkalmazas kizardlag internetkapcsolattal hasznalhato.

B. Milyen Személyes Adatokat gyiijtiink, kezeliink, és mire hasznaljuk
ezeket?

Milyen Személyes Adatokat kezeliink, vagy mert ezek sziikségesek az Onnel vald
szerz6dés elkészitéséhez (regisztraciés folyamat) vagy amelyeket az On
beleegyezése alapjan vettink fel?
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- Sajat mérésii adatok

Az alkalmazas lehetévé teszi Onnek és gondozdinak (amennyiben kijeldlt
ilyeneket) az otthoni sajat mérések adatainak taroldsat, pl. vérnyomas/pulzus
vagy testsuly. Az alkalmazas e funkciéjat személyi jegyzetflizetként tervezték,
amelyben On és gondozdi dokumentdciés célbdl adatokat tarolhatnak. Az
adatokat az On és gondozdi eszkdzein taroljuk, és azok nem keriilnek vissza
klinikai informaciés rendszeriinkbe, az EuCliD-be. Ha kivanja, megoszthatja
ezeket az adatokat a klinikai személyzettel a dializis soran.

- Regisztracios folyamat

Az alkalmazds hasznalatdnak megkezdéséhez Onnek és gondozdinak
regisztralniuk kell egy haromlépcsds folyamat segitségével. El6szor adjon meg
egy hatjegyli tokent, amelyet kérésre odaad Onnek a klinika személyzete, vagy
amelyet gondozdi szbveges lizenetben kapnak meg. Ezt kdvetéen meg kell adnia
sziiletési datumat. Mindkét regisztracids |épés sziikséges ahhoz, hogy Ont és
gondozdit mint alkalmazas-felhaszndlokat O0sszekapcsoljuk betegadataival az
EuCliD klinikai informécios rendszerben. Igy biztositott, hogy csak a betegadatok
jelenjenek meg On és a gondozdk szdmara. Harmadszor, a rendszer kéri
beleegyezését az alkalmazas hasznalatdhoz. Megadott beleegyezése
rendszeriinkben bejegyzésre keriil. On megvalaszthatja, hogy beleegyezését
adja, de ez szlikséges az alkalmazas hasznalatdhoz. Ha nem adna
beleegyezését, vagy ugy dontene, hogy nem adja meg sajat mérésl adatait,
vallalnia kell kezelésének barmilyen, ebbdl adddé kévetkezményeit.

- Altalanos Statisztika

Beleegyezését kovetben az alkalmazas adatokat kild neklink arrdl, hogy a
felhasznaldk (Ont is beleértve) hogyan hasznaljak az alkalmazast, vagyis milyen
funkcidkat alkalmaznak, milyen gyakorisaggal. Ezeket az adatokat az alkalmazas
felhasznaldirdl altaldnos statisztikai adatok generaldsara hasznaljak. Az adatokat
nem bizonyos egyes felhasznaldk adatainak elemzésére hasznaljadk. Az EuCliD
azt is nyomon kdveti, ha On vagy a gondozdi haszndljdk az alkalmazdast, mivel
ez elinditja az alkalmazasban megjelenitett kezelési adatok és az EuCliD
szinkronizalasat.

48




myCompanion — Privacy Policy Indonesia

- A kezelés hatékonysaga

Az On hozzajaruldsdval a terdpids és klinikai iranyitasi osztaly tudomanyos
kutatast végez, nevezetesen annak mérésére, hogy ennek az alkalmazasnak
milyen hatdsa van a kezelés hatékonysdgdra. Ehhez elemezzik az On
kezelésébdl szarmazo adatokat (pl. laboratériumi eredmények, kezelési adatok,
dializiskezelések l|atogatottsaga) az alkalmazas haszndlata gyakorisaganak
fényében (az egyetlen adat, amelyet ezzel kapcsolatban felhasznalunk, az az
alkalmazas hasznalatanak napja). E tanulmany 6sszefliggésében nem dolgozzuk
fel a kozvetlen azonositast eldsegitd adatokat (példaul a vezeték- és utdnevét).

C. Milyen betegadatok keriilnek be az alkalmazasba?

Az alkalmazds célja, hogy megossza Onnel és gondozdival - ha vannak ilyenek
- a dializisterapidaval kapcsolatos adatokat és informacidkat, és ezaltal
tdmogassa Ont a terdpids megfelelés és a mindennapi élet sorén. Ennek elérése
érdekében a kovetkezd személyes adatok kerlilnek tovabbitdsra az EuCliD
klinikai informacidés rendszerlinkbdl az alkalmazasba. Ezek az adatok harom
részre oszthatok:

- Vizsgalati adatok

Vizsgalati adatok alatt értjik a dializissel kapcsolatos laboreredmények adatait
vagy az Ondn végzett, TestdsszetevSket ellendrzd vizsgalat eredményeit, pl. a
heamoglobin-, a kalium- vagy a foszfatszintre stb. utalé adatokat. A kivalasztott
adatok megjelennek az alkalmazas kijelz6jén, ezzel lehetdvé valik, hogy
attekinthesse aktualis értékeit.

- Kezelési adatok

Hogy betekintést nyerjen legutdbbi dializis-kezeléseibe, hogy naprakész
lehessen, a dializis kezelések alatt nyert, kivalasztott paramétereket megosztjuk
Onnel. Idetartozik a valds kezelési idS6, a dializis sordn mért testsily és
vérnyomas.
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- Gyodgyszerezés

Szintén megjelentetjik dializis kezelésével kapcsolatos, otthon beszedendd
gyogyszereit. Lehet6sége van hasznalni az emlékeztetd funkcidt. Itt aktivalhatja
az emlékeztetét gyogyszerei bevételével kapcsolatosan, és bedllithatja az
id6zitéseket a gydgyszerszedés napi beosztasara vonatkozdan. Az emlékeztetdk
altalanos madon felhivjak a figyelmét arra, hogy ideje bevenni a gyogyszereket.
Ezek nincsenek 6sszekapcsolva semmilyen specifikus gydgyszerezéssel vagy a
bevétellel kapcsolatos utmutatéval, és semmilyen mas Személyes Adattal.

Személyes Adatainak ez a része érzékeny adatokat tartalmaz, és az
adatbiztonsag és titkossag garantdlasa érdekében, titkos kdéddal keril at az
alkalmazasra, ahol nem tarolddik, csak megjelenik késziiléke kijelzdjén. Az
adatokat a Fresenius Netcare GmbH, Bad Homburg, Germany megbizasabdl, az
altalunk mUkodtetett, németorszagi adatkézpontjainkban taroljuk. Az adataihoz
vald hozzaférés szigorian a Fresenius és a Fresenius Netcare erre felhatalmazott
alkalmazottaira korlatozédik, akik technikai segitséggel szolgalnak. Személyes
adatai semmilyen esetben sem szivaroghatnak ki.

Az adatok kizardlag akkor jelennek meg, ha az alkalmazas internethez
kapcsolddik. Barmely esetben, ha hasznalja az alkalmazast, az 6sszekapcsolddik
adatszerveriinkkel, és letolti az elérheté legfrissebb informaciét. Ezlton
garantaljuk, hogy az EuCIiD klinikai informacids rendszerre érkezett barmely, az
On kezelésével kapcsolatos, friss adat révid id8eltoldddssal atkeril az
alkalmazasra is.

D. Megosztjuk-e az On altal az alkalmazasra felvitt Személyes
Adatokat?

A sajat mérésbdl szarmazé személyes adatok, amelyeket On vagy a gondozdi -
ha vannak ilyenek - megadnak az alkalmazédsban, Onnél és az eszkdzdn
maradnak, valamint a gondozdk eszkdzén is tarolasra keriilnek (ha vannak
ilyenek). Nem kerilil sor adattovabbitasra szamunkra és a rendszeriinkbe,
valamint nem osztjuk meg azokat harmadik felekkel. Természetesen barmikor
megoszthatja ezeket az adatokat, ha ugy dont - pl. a dializist végz6 csapattal a
dializis soran az alkalmazas kijelz6jének felmutatasaval.

50




myCompanion — Privacy Policy Indonesia

Az adatmegoOrzés idétartama

A sajat mérés(i adatokat az alkalmazas addig 6rzi, amig On nem kéri az
alkalmazas torlését. A beteg kezelési adatai frissilnek minden kezelés
alkalmaval, és ha (j vizsgalati eredmények érhetbk el. A kovetkezd esettdrténeti
nézetek érhetOk el: 6 hd a vizsgalati adatokra, 12 hé a gydgyszerezési adatokra,
4 ho a kezelési adatokra. A gondozdék személyes adatait a fidkja inaktivalasakor
torlik.

E. A személyes adatok megosztasa egy gondozdval

Ha gy dont, hogy egy vagy tobb gondozé szamara hozzaférést biztosit
fidkjdhoz, ezek az egyének hozza fognak férni az alkalmazasban szerepl6 6sszes
személyes adathoz, és sajat méréseket tdlthetnek fel az On nevében
(mindaddig, amig On nem dént (gy, hogy visszavonja a hozzaférést). A
gondozodkkal kotott szerzodés teljesitése érdekében a regisztracidé soran dssze
kell gydjtentink és fel kell dolgoznunk személyes adataik egy részét az
alkalmazas hasznalatahoz: neviik, keresztneve, e-mail cime és telefonszama (a
link és a token elkiildéséhez szdmla létrehozasdhoz). Ok is részesiilnek a jelen
Adatvédelmi irdnyelvek F. és H. szakaszaban biztositott jogokbdl.

F. Mik az On jogai?

Ha szeretné atnézni, javitani, frissiteni, korlatozni vagy toérdlni Személyes
Adatait, vagy ha szeretne kérni egy elektromos masolatot személyes adatairdl
pl. abbdl a célbdl, hogy atkildje azt egy masik cég részére (amennyiben ezek a
jogok megilletik Ont a megfeleld el8irdsok szerint). Kérésére észszer(ien
kivitelezhetd, de egy hoénapnal révidebb idon belll valaszolni fogunk. Ha a
kérilmények barmilyen késedelmet okoznak a valaszadasunkban, errdl
haladéktalanul értesitjik, és megadjuk valaszadasunk idépontjat.

Tovadbba, Onnek joga van panaszt tenni az illetékes felliigyeleti szervnél,
amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése megsérti a vonatkozd
adatvédelmi térvényeket.
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G. Hogyan vonhatom vissza beleegyezésemet?

Ha nem akarja, hogy adatait megjelentessiik alkalmazasan, mindig
visszavonhatja az alkalmazds regisztracidja soran adott beleegyezését. Ettol
kezd6dben barmikor ez lesz érvényben a jovére vonatkozdan, amely semmilyen
negativ kovetkezményekkel nem jar orvosi kezelését illetéen. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy amint visszavonta beleegyezését, hatdastalanitjuk az
alkalmazast, mivel l|ényeges jellemz6je az adatatvitel az EuClid-rél az
alkalmazasra. Ett6l kezdve sohasem fogja tudni hasznalni az alkalmazast. Ha
vissza akarja vonni beleegyezését, megteheti, ha raklikkelek a "Segitség a
fiokkal kapcsolatban” a profiloldalan parancsra, és koveti az ott megjelend
Utmutatast. Miutdn visszavonta beleegyezését, tordlheti az alkalmazast. Ha a
jovOben barmikor ismét szeretné hasznalni az alkalmazast, ismét regisztralnia
kell, és kérnie kell a klinikai stabtol egy Uj jelz6szamot. Hasonldképpen, ha
hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait felhasznaljuk a kezelés mindségének
javitdsahoz és tudomanyos kutatdsok elvégzéséhez, akkor barmikor
visszavonhatja ezt a hozzajarulast, ha kapcsolatba Iép a klinika személyzetével,
ahogyan azt az alkalmazasprofilban az ,,Egészségligyi és kutatdsi hozzajarulas”
szakasz is részletezi. Felhivjuk figyelmét, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti az On személyes adatainak a visszavonds elStti hozzdjarulds alapjan
torténod feldolgozasanak jogszeriliségét.

H. Hogyan veheti fel veliink a kapcsolatot?

Barmilyen, az alkalmazasra vonatkozd adatvédelemmel kapcsolatos lgyben,
vagy az F pontban leirt jogainak gyakorlasa céljabdl vagy azért, hogy megkapja
az On altal aldirt beleegyezési nyilatkozatot, felveheti a kapcsolatot dializis
kdzpontjaval, de hasznalhatja az alkalmazas jelentés-tamogatd funkcidjat is.

A Személyes Adatait érintd minden kérés és kérdés megoldasa érdekében
felveheti a kapcsolatot a Németorszagi Adatvédelmi Fétiszttel (Data Protection
Officer for Germany) a kovetkezo cimen:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com.

De azt is valaszthatja, hogy felkeresi az orszagaban m(ik6d6 FME képviselet
Adatvédelmi Felel6seit a kdvetkez6 email cimen: gdpr.hu@fmc-ag.com.
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Emellett felveheti a kapcsolatot adatvédelmi hatésagunkkal is:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Niemcy

Tel: +49 611 14080

Fax:+49 611 1408 900

I. Valtoztatasok végrehajtasa ebben a Titoktartasi Kozleményben

Ez a Titoktartasi Kozlemény 2020.04.29-t6l hatdlyos, és id6rdl idore frissithetd.
A Titoktartasi Kézleményinkben tortént fontos valtoztatdsokrdl az alkalmazas
szembet(nd helyén, vagy emailben, ill. egyéb mddon értesitjiik Ont, ahol esetleg
kérhetjik beleegyezését is.
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Privacy Policy Indonesia

KEBIJAKAN PRIVASI MYCOMPANION APP 2.0

A. Tentang apa Pemberitahuan Privasi ini?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius"”, "kami" atau "kami")
sebagai pengontrol data, serta Fresenius Medical Care Indonesia Pte Ltd sebagai
penyedia layanan lokal, menghargai kepercayaan Anda dan berkomitmen untuk
melindungi Data Pribadi Anda. Perlindungan privasi Anda dalam pemrosesan
Data Pribadi Anda merupakan hal penting yang menjadi perhatian khusus kami
selama proses bisnis kami.

Tujuan dari Kebijakan Privasi ini ("Kebijakan Privasi") adalah untuk memberi
Anda informasi tentang apa itu data pribadi:

- dikumpulkan dan diproses di Aplikasi myCompanion ("Aplikasi"),
- dipindahkan dari sistem informasi klinis EuCIiD ke App,
- dilacak di EuCIliD mengenai penggunaan Aplikasi.

Pemberitahuan Privasi ini juga menjelaskan hak-hak Anda dan bagaimana Anda
dapat mengeksekusinya.

Data Pribadi adalah informasi apa pun yang berkaitan dengan individu yang
teridentifikasi atau dapat diidentifikasi. (misalnya nama, ID pasien, alamat, atau
informasi tentang perawatan). Aplikasi ini hanya dapat digunakan dengan
koneksi internet.

B. Data Pribadi apa yang kami kumpulkan dan proses dan untuk
apa kami menggunakannya?

Data Pribadi berikut sedang diproses jika diperlukan untuk melakukan kontrak
yang kami miliki dengan Anda (proses pendaftaran) atau berdasarkan
persetujuan Anda:

- Data pengukuran mandiri

Aplikasi ini memungkinkan Anda dan pengasuh Anda jika Anda telah memilih
salah satu untuk menyimpan data yang diukur sendiri di rumah Anda, misalnya
tekanan darah/denyut nadi atau berat badan. Fungsi Aplikasi ini dirancang
sebagai buku catatan pribadi tempat Anda dan pengasuh Anda jika ada yang
dapat menyimpan data untuk tujuan dokumenter. Data akan disimpan di
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perangkat Anda dan pengasuh Anda dan tidak akan masuk kembali ke sistem
informasi klinis kami EuCliD. Jika mau, Anda dapat membagikan data ini dengan
staf klinis selama sesi dialisis Anda.

- Proses pendaftaran

Untuk mulai menggunakan Aplikasi, Anda dan pengasuh Anda harus mendaftar
dalam proses tiga langkah. Pertama, Anda memasukkan nomor token enam
digit, yang akan Anda terima dari staf klinik sesuai permintaan atau yang dikirim
ke pengasuh melalui pesan teks. Kedua, tanggal lahir Anda harus dimasukkan.
Kedua langkah pendaftaran diperlukan untuk mengaitkan Anda dan pengasuh
Anda sebagai pengguna Aplikasi dengan data pasien Anda dalam sistem
informasi klinis kami EuCliD. Dengan cara ini dipastikan bahwa hanya data
pasien Anda yang akan ditampilkan kepada Anda dan pengasuh Anda secara
eksklusif. Ketiga, persetujuan Anda diminta untuk menggunakan Aplikasi.
Persetujuan yang Anda berikan akan dicatat di sistem kami. Persetujuan Anda
bersifat opsional tetapi diperlukan untuk dapat menggunakan aplikasi. Jika Anda
tidak memberikan persetujuan Anda atau memutuskan untuk tidak memberikan
data pengukuran mandiri Anda, Anda tidak akan menghadapi konsekuensi
negatif pada perawatan medis Anda.

- Statistik Umum

Jika Anda setuju, Aplikasi mengirimkan data kepada kami tentang bagaimana
pengguna (termasuk Anda) menggunakan Aplikasi, seperti fungsi yang mereka
gunakan dan seberapa sering. Data ini digunakan untuk menghasilkan statistik
umum tentang pengguna Aplikasi. Kami tidak menggunakan data untuk
menganalisis pengguna tunggal tertentu. EuCliD juga akan melacak kapan Anda
atau pengasuh Anda menggunakan aplikasi karena hal tersebut memicu sin-
kronisasi data perawatan yang ditampilkan di aplikasi dengan EuCliD.

- Efektivitas perawatan

Dengan persetujuan Anda, departemen Tata Kelola Klinis dan Terapi kami akan
melakukan penelitian ilmiah terutama untuk mengukur dampak penggunaan
Aplikasi ini terhadap efektivitas perawatan Anda. Untuk melakukannya, kami
akan menganalisis data yang dihasilkan dari perawatan Anda (misalnya hasil
lab, informasi perawatan, kehadiran sesi dialisis) sehubungan dengan frekuensi
penggunaan Aplikasi (satu-satunya data yang kami miliki yang terkait dengan
hal ini adalah hari ketika Anda menggunakan aplikasi). Dalam konteks penelitian
ini, kami tidak akan memproses informasi identitas secara langsung (seperti
nama depan dan nama Anda).
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C. Data pasien apa yang akan dipindahkan ke Aplikasi?

Tujuan dari Aplikasi ini adalah untuk berbagi dengan Anda dan pengasuh Anda
jika ada, data dan informasi yang terkait dengan terapi dialisis Anda untuk
mendukung Anda dalam kepatuhan terapi Anda dan dalam kehidupan Anda
sehari-hari. Untuk mencapai hal ini, Data Pribadi berikut dipindahkan dari sistem
informasi klinis kami EuCliD ke Aplikasi. Data ini disusun menjadi tiga bagian:

- Data uji

Data uji berarti data dari tes laboratorium terkait dialisis atau tes Monitor
Komposisi Tubuh yang telah dilakukan dengan Anda, misalnya data yang
berkaitan dengan tingkat Hemoglobin, Kalium atau Fosfat, dll. Data pengujian
yang dipilih ditampilkan di Aplikasi untuk memungkinkan Anda meninjau nilai
Anda saat ini.

- Data perawatan

Untuk memberi Anda wawasan dan membuat Anda tetap mendapatkan
informasi termutakhir (up-to-date) tentang perawatan dialisis terbaru Anda,
parameter yang dipilih, yang dihasilkan selama sesi dialisis Anda, dibagikan
dengan Anda. Ini termasuk waktu perawatan yang efektif, berat badan dialisis
dan tekanan darah.

- Obat-obatan

Kami juga menampilkan daftar obat terkait perawatan dialisis Anda yang akan
diminum di rumah. Anda memiliki kemungkinan untuk menggunakan fungsi
pengingat di Aplikasi. Di sana Anda mengaktifkan pengingat untuk asupan obat
Anda dan mengatur waktu sesuai dengan struktur hari pribadi Anda. Pengingat
benar-benar memberi tahu Anda secara umum bahwa inilah saatnya untuk
minum obat Anda. Mereka tidak terkait dengan obat tertentu atau instruksi
asupannya, atau dengan Data Pribadi lainnya.

Bagian dari Data Pribadi Anda ini adalah data sensitif, dan untuk menjamin
keamanan dan kerahasiaan data, data tersebut dipindahkan ke Aplikasi dengan
cara terenkripsi dan tidak disimpan tetapi hanya ditampilkan di perangkat Anda.
Ini disimpan di pusat data kami di Jerman yang dioperasikan atas nama kami
dan sesuai dengan instruksi kami oleh Fresenius Netcare GmbH, Bad Homburg,
Jerman. Akses ke data Anda sangat terbatas pada karyawan resmi Fresenius
dan Fresenius Netcare yang menyediakan layanan dukungan teknis. Dalam hal
apapun data pribadi Anda tidak akan disebarluaskan.
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Data hanya akan ditampilkan saat menggunakan Aplikasi dengan koneksi
internet. Setiap kali Anda menggunakan Aplikasi, Aplikasi terhubung dengan
server data kami dan mengunduh informasi terbaru yang tersedia ke Aplikasi.
Dengan cara ini kami menjamin bahwa setiap pembaruan dalam sistem
informasi klinis kami Eu-CliD yang terkait dengan data terapi Anda juga akan
dipindahkan ke Aplikasi dalam waktu singkat.

D. Apakah kami membagikan Data Pribadi yang Anda masukkan
ke dalam Aplikasi?

Data Pribadi dari pengukuran mandiri Anda yang Anda atau pengasuh Anda, jika
ada, masukkan ke dalam Aplikasi akan tetap bersama Anda dan akan disimpan
di perangkat Anda dan di perangkat pengasuh jika ada. Tidak akan ada
pemindahan kepada kami atau ke sistem kami dan kami tidak akan
membagikannya dengan pihak ketiga. Tentu saja, Anda selalu dapat
membagikan data tersebut ketika Anda memilih untuk melakukannya, misalnya
dengan tim perawatan dialisis Anda selama sesi dialisis, hanya dengan
menampilkan tampilan Aplikasi.

Periode penyimpanan

Data pengukuran mandiri disimpan di Aplikasi hingga Anda meminta
penghapusan Aplikasi. Data perawatan pasien diperbarui setelah setiap
perawatan dan saat hasil pengujian baru tersedia. Tampilan riwayat berikut
tersedia: 6 bulan untuk data pengujian, 12 bulan untuk data pengobatan, 4
minggu untuk data perawatan. Data Pribadi pengasuh dihapus setelah
pembatalan aktivasi akun mereka.

E. Berbagi Data Pribadi dengan Pengasuh

Jika Anda memutuskan untuk memberikan akses ke akun Anda kepada satu
atau beberapa pengasuh, individu ini akan memiliki akses ke semua Data Pribadi
yang termasuk dalam Aplikasi dan akan dapat mengunggah pengukuran mandiri
atas nama Anda (sampai Anda memutuskan untuk menghapus akses mereka).
Untuk melaksanakan kontrak yang kami miliki dengan pengasuh, kami harus
mengumpulkan dan memproses beberapa Data Pribadi mereka dalam proses
pendaftaran untuk menggunakan Aplikasi: yaitu nhama, nama depan, alamat
email, dan nomor telepon mereka (untuk mengirimi mereka tautan dan token
untuk membuat akun). Mereka juga akan mendapat manfaat dari hak-hak yang
diberikan dalam bagian F dan H dari Kebijakan Privasi ini.
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F. Apa hak Anda?

Jika Anda ingin meninjau, memperbaiki, memperbarui, membatasi, atau
menghapus Data Pribadi Anda, atau jika Anda ingin meminta untuk menerima
salinan elektronik data pribadi Anda untuk tujuan mengirimkannya ke
perusahaan lain (sejauh hak-hak ini diberikan kepada Anda oleh hukum yang
berlaku). Kami akan menanggapi permintaan Anda sesegera mungkin dan
selambat-lambatnya satu bulan setelah diterima. Jika keadaan menyebabkan
keterlambatan dalam tanggapan kami, Anda akan segera diberi tahu dan
diberikan tanggal untuk tanggapan kami.

Selain itu, Anda berhak untuk mengajukan keluhan kepada otoritas pengawas
yang kompeten jika Anda menganggap bahwa pemrosesan data pribadi Anda
melanggar undang-undang perlindungan data yang berlaku.

G. Bagaimana cara menarik persetujuan saya?

Jika Anda tidak ingin kami menampilkan data di Aplikasi, Anda selalu dapat
menarik persetujuan Anda yang Anda berikan kepada kami saat mendaftarkan
Aplikasi. Ini kemudian akan berlaku untuk masa depan kapan saja dan tanpa
konsekuensi negatif pada perawatan medis Anda. Perlu diketahui bahwa setelah
Anda menarik persetujuan Anda, kami akan menonaktifkan akun Aplikasi Anda
karena pemindahan data dari EuCliD ke Aplikasi adalah fitur penting dari
Aplikasi. Anda tidak akan dapat menggunakan Aplikasi lagi. Jika Anda ingin
menarik persetujuan Anda, Anda dapat melakukannya dengan mengikuti
instruksi saat mengklik "Dukungan akun", sebuah fungsi di halaman profil Anda.
Setelah menarik persetujuan Anda, Anda dapat menghapus Aplikasi. Jika Anda
ingin menggunakan Aplikasi lagi kapan saja di masa mendatang, Anda harus
mendaftar lagi, meminta nomor token baru kepada staf klinik. Demikian pula,
jika Anda memberi kami persetujuan untuk menggunakan Data Pribadi Anda
untuk meningkatkan kualitas perawatan dan melakukan penelitian ilmiah, Anda
dapat menarik persetujuan ini kapan saja dengan menghubungi personel klinik
Anda sebagaimana ditunjukkan dalam profil aplikasi Anda di bawah bagian
"Persetujuan Kesehatan dan Penelitian". Harap dicatat bahwa penarikan
persetujuan tidak memengaruhi keabsahan pemrosesan Data Pribadi Anda
berdasarkan persetujuan sebelum penarikannya.
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H. Cara menghubungi kami

Untuk masalah apa pun yang berkaitan dengan perlindungan data dalam
konteks Aplikasi ini atau untuk menggunakan hak Anda yang dijelaskan di
bagian F atau untuk menerima teks persetujuan yang Anda berikan, Anda
dapat menghubungi pusat dialisis Anda atau Anda dapat menggunakan bagian
dukungan akun aplikasi.

Anda dapat menghubungi Petugas Perlindungan Data untuk Jerman untuk
semua permintaan dan pertanyaan mengenai Data Pribadi Anda melalui:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Atau, Anda dapat menghubungi
Narahubung Perlindungan Data dari entitas FME yang beroperasi di negara
Anda di:

Reza.Budi Satria
Privasi Data

Surel: Reza.Budisatria@fmc-asia.com

I. Perubahan pada Pemberitahuan Privasi ini

Pemberitahuan Privasi ini berlaku mulai 29-04-2020 dan dapat diperbarui dari
waktu ke waktu. Kami akan memberi tahu Anda tentang perubahan materi
pada Pemberitahuan Privasi kami dengan memposting pemberitahuan penting
di Aplikasi atau dengan mengirimi Anda email atau pemberitahuan ketika kami
juga dapat meminta persetujuan Anda.
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Privacy Policy Italy

PRIVACY POLICY RELATIVA ALL'APP PER PAZIENTI NEPHROCARE

A. Cosa riguarda questa Informativa sulla Privacy?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius", “noi” o “ci”), valorizza la
Sua fiducia e si impegna alla protezione dei Suoi Dati Personali. La protezione della
Sua privacy nel trattamento dei Suoi Dati Personali € una importante
preoccupazione alla quale diamo particolare attenzione nei nostri processi
aziendali. Lo scopo della presente Policy sulla Privacy (la “Privacy Policy”) € di
informarLa su quali dati personali vengono:

- raccolti e trattati nell’App myCompanion ("App"),
- trasferiti dal sistema informatico EuCIiD per la gestione dei dati clinici alla

App,
- rintracciati in EuCliD relativamente all’utilizzo dell’App.

La presente Privacy Policy inoltre descrive i Suoi diritti e come pud esercitarli.

Dati Personali sono qualsiasi informazione relativa ad un individuo identificato o
identificabile (ad es., il Suo nome, ID paziente, indirizzo o informazioni relative alla
terapia).

L’App pu0 essere utilizzata unicamente tramite una connessione Internet.

B. Che Dati Personali raccogliamo e trattiamo e per cosa li usiamo?

I seguenti Dati Personali vengono trattanti o in quanto necessari per adempiere ad
un contratto che abbiamo con Lei (procedura di registrazione) o in base al Suo
consenso:

- Dati relativi alle auto-misurazioni

L’App consente a voi e al/ai vostro/i caregiver, laddove ne abbiate selezionato uno,
di memorizzare i dati delle auto-misurazioni eseguite a casa, ad es., pressione
arteriosa / frequenza cardiaca o peso corporeo. Questa funzione dell’App €&
concepita come notebook personale in cui voi e il/i vostro/i caregiver, se del caso,
potete memorizzare i dati a scopo documentativo. I dati verranno memorizzati sul
vostro dispositivo e su quello del/dei vostro/i caregiver e non verranno trasmessi
al sistema informatico EuCIliD per la gestione dei dati clinici. Se lo desiderate,
potete condividere questi dati con il personale sanitario durante la sessione di
dialisi.
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- Procedura di registrazione

Per iniziare ad utilizzare I’App, voi e il/i vostro/i caregiver dovete registrarvi tramite
una procedura a tre fasi. La prima fase prevede l'inserimento di un numero di
token a sei cifre che vi verra fornito dal personale sanitario su vostra richiesta o
che viene inviato al/ai caregiver tramite un messaggio di testo. La seconda fase
consiste nellinserimento della vostra data di nascita. Entrambe le fasi di
registrazione sono necessarie per associare voi e il/i vostro/i caregiver come
utente/i dell’App con i dati del paziente presenti nel sistema informatico EuCliD per
la gestione dei dati clinici. Questo assicurera che i dati del pazien-te possano essere
visualizzati solo ed esclusivamente da voi e dal/dai vostro/i caregiver. Nella terza
fase, Le verra chiesto di esprimere il consenso all’utilizzo dell’App. Il Suo consenso
verra registrato nel nostro sistema. Sebbene facoltativo, il Suo consenso €&
necessario per poter utilizzare I’App. Il mancato consenso o la mancata indicazione
dei dati delle auto-misurazioni non comportera alcuna conseguenza negativa sul
trattamento medico.

- Statistiche generali

Una volta fornito il consenso, I’App potra inviarci i dati sulle modalita di utilizzo
dell’App da parte degli utenti (incluso Lei), ad esempio quali funzioni vengono
utilizzate e con quale frequenza. Tali dati vengono utilizzati per generare
statistiche generali relative agli utenti dell’App. I dati non verranno utilizzati per
analizzare individualmente determinati utenti. EuCliD terra anche traccia del
momento in cui voi o il/i vostro/i caregiver utilizzate I'app in quanto cio attiva la
sincronizzazione del trattamento dei dati visualizzato nell’app con EuClIiD.

- Efficacia del trattamento

Con il vostro consenso, il nostro reparto di Governance Terapeutica e Clinica
condurra ricerche scientifiche soprattutto per misurare I'impatto che l'utilizzo di
questa App esercita sull’efficacia del trattamento. A tale scopo, analizzeremo i dati
ottenuti dal vostro trattamento (ad es. risultati di laboratorio, informazioni relative
al trattamento, partecipazione alle sessioni di dialisi) alla luce della frequenza di
utilizzo dell’App (I'unico dato che abbiamo a tale proposito riguarda il giorno in cui
avete utilizzato I'app). Nell’'ambito di questo studio, non elaboreremo direttamente
informazioni identificative (come il cognome e il nome).

C. Che tipo di dati paziente verranno trasferiti alla App?

Lo scopo dell’App € quello di condividere con voi e il/i vostro/i caregiver le
informazioni e i dati relativi alla vostra terapia dialitica per supportarvi nella
compliance alla terapia e nella vita quotidiana. Per raggiungere questo obiettivo, i
seguenti Dati Personali vengono trasferiti dal sistema informatico EuCliD per la
gestione dei dati clinici all’App. Tali dati sono strutturati in tre sezioni:
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- Dati di test

Dati di test significa dati degli esami di laboratorio relativi alla dialisi oppure dei
test eseguiti su di lei con il “monitor di composizione del corpo”, quali ad esempio
dati relativi al livello di emoglobina, potassio o fosfato, etc. Alcuni selezionati dati
di test vengono visualizzati nell’App per consentir le di vedere i valori attuali.

- Dati del trattamento

Parametri selezionati, generati durante le sessioni di dialisi, vengono condivisi con
lei, per fornir le informazioni e tener la aggiornata sugli ultimi trattamenti di dialisi.
Tra questi parametri sono inclusi il tempo di trattamento effettivo, il peso corporeo
di dialisi e la pressione sanguigna.

- Maedicinali

Mostriamo inoltre I'elenco dei farmaci relativi al trattamento di dialisi che Lei deve
assumere a casa. Ha la possibilita di utilizzare una funzione di promemoria nella
App. Con essa Lei puo attivare promemoria per I'assunzione dei medicinali e
impostare gli orari in base al proprio programma giornaliero specifico. I
promemoria La informano in modo generale quando € il momento di assumere il
farmaco. Non sono collegati a un farmaco specifico o alle sue istruzioni di
assunzione, né a qualsiasi altro Dato Personale.

Questa tipologia di Dati Personali sono dati sensibili e, per garantirne la sicurezza
e la riservatezza, tali dati vengono trasferiti all’App crittografati e vengono
semplicemente visualizzati, senza essere memorizzati sul Suo dispositivo. Essi
vengono memorizzati nei nostri data centre in Germania, che sono gestiti per
nostro conto e secondo le nostre istruzioni da Fresenius Netcare GmbH, Bad
Homburg, Germania. L'accesso ai Suoi dati & strettamente limitato al personale
autorizzato di Fresenius e Fresenius Netcare che fornisce i servizi di assistenza
tecnica. I Suoi Dati Personali non verranno divulgati in nessun caso.

I dati verranno visualizzati solo durante |'utilizzo dell’App tramite una connessione
Internet. Ogni volta che viene utilizzata, I'App si collega al nostro server dati e
scarica le informazioni piu recenti disponibili. In questo modo, ci assicuriamo
qualsiasi aggiornamento relativo ai dati della Sua terapia disponibile nel sistema
informatico EuCliD per la gestione dei dati clinici venga trasferito all’App entro
breve tempo.
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D. Condividiamo con qualcuno i Dati Personali che avete inserito nella
App?

I Dati Personali relativi alle auto-misurazioni inseriti da voi o dal/dai vostro/i
caregiver, se del caso, nell’App restano memorizzati e rimangono sul vostro
dispositivo e su quello del/dei caregiver, se del caso. Non vengono trasferiti a noi,
né al nostro sistema e non vengono da noi condivisi con terze parti. Naturalmente,
potete scegliere di condividere questi dati, ad esempio con il team medico-
infermieristico durante la sessione di dialisi, semplicemente mostrando il display
dell’App.

Periodo di conservazione

I dati relative alle auto-misurazioni saranno conservati nella App finché non
chiedera la cancellazione della App. I dati relati alla terapia sono aggiornati dopo
ogni trattamento e quando nuovi risultati di esami sono disponibili. E disponibile la
seguente cronologia delle visualizzazioni: 6 mesi per i dati sugli esami, 12 mesi
per i dati sui medicinali, 4 settimane per i dati sui trattamenti. I Dati Personali dei
caregiver vengono cancellati al momento della disattivazione del rispettivo
account.

E. Condivisione di Dati Personali con un Caregiver

Se decidete di consentire l'accesso al vostro account a uno o piu caregiver,
guesto/questi avra/avranno individualmente accesso a tutti i Dati Personali
contenuti nell’App e potranno caricare le auto-misurazioni per conto vostro (fino a
quando decidete di cancellare il loro accesso). Per poter eseguire il contratto in
essere con i caregiver, dovremo raccogliere e trattare alcuni dei loro Dati Personali
nel processo di registrazione per utilizzare I'’App: ovvero il loro nome, cognome,
indirizzo e-mail e numero di telefono (per inviare loro il link e il token per la
creazione di un account). Trarranno inoltre beneficio dai diritti concessi nelle
sezioni F e H della presente Informativa sulla Privacy.

F. Quali sono i Suoi diritti?

Se desidera rivedere, correggere, aggiornare, limitare o cancellare i Suoi Dati
Personali, o se desidera ricevere una copia elettronica dei Suoi Dati Personali per
trasmetterli ad un’altra societa (se tali diritti Le sono attribuiti dalla legge
applicabile). Risponderemo alla Sua richiesta non appena ragionevolmente fattibile
e non piu tardi di un mese dalla ricezione. Se delle circostanze provocano dei ritardi
nella nostra risposta, sara prontamente informata e Le indicheremo una data per
la nostra risposta. Inoltre, ha il diritto di esporre reclamo a un’autorita di controllo
competente, nel caso in cui ritenga che il trattamento dei suoi dati personali violi
le leggi applicabili in materia di protezione dei dati.
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G. Come posso revocare il mio consenso?

Se Lei non desidera che mostriamo dati nella App, pud sempre revocare il consenso
che ci ha fornito durante la procedura di registrazione della App. La revoca del
consenso pud essere effettuata in qualsiasi momento con effetto successivo e
senza alcuna conseguenza negativa sul trattamento medico. Si tenga presente
che, una volta revocato il consenso, il Suo account nell’App verra disattivato, dal
momento che il trasferimento dei dati dal sistema EuCIiD all’App € una funzione
essenziale dell’App. Pertanto, non avra piu la possibilita di utilizzare I'’App. Se
desidera revocare il consenso, dovra seguire le istruzioni che appariranno subito
dopo avere fatto clic su “Supporto account”, una funzione nel Suo profilo. Dopo
avere revocato il consenso, potra eliminare I'App. Qualora desideri utilizzare
nuovamente I’App in qualsiasi momento successivo, dovra ripetere la procedura di
registrazione, richiedendo al personale clinico un nuovo codice di verifica.
Analogamente, se acconsentite all’utilizzo da parte nostra dei vostri Dati Personali
al fine di migliorare la qualita del trattamento e di condurre ricerche scientifiche,
potete revocare il vostro consenso in qualsiasi momento contattando il personale
della vostra clinica secondo le indicazioni riportate nel profilo della vostra app in
corrispondenza della sezione “Salute e Consenso alla Ricerca”. Si prega di notare
che la revoca del consenso non influisce sulla legittimita del trattamento dei Dati
Personali basato sul consenso precedente alla sua revoca.

H. Come contattarci

Per qualsiasi dubbio riguardante la protezione dei dati nell’'ambito di questa App o
per esercitare i diritti descritti nella sezione F oppure per ricevere il testo del
consenso fornito, pud contattare il proprio centro dialisi o pu0 usare la sezione
Account Support della App.

Pud contattare il Responsabile della Protezione Dati per la Germania per qualsiasi
richiesta e domanda relativa ai Suoi Dati Personali a:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Alternativamente, puo contattare la
persona di contatto per il trattamento dati personali presso la societa del Gruppo
Fresenius Medical Care <che opera nel Suo paese, all'indirizzo:
privacyliason.italia@fmc-ag.com.

Inoltre, pud contattare la nostra autorita per la protezione dei dati:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Germania

Tel: +49 611 14080

Fax: +49 611 1408 900
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I. Modifiche alla presente Informativa sulla Privacy

La presente Informativa sulla privacy ha effetto a partire dal 29.04.2020 e pud
essere aggiornata periodicamente. Lei verra informata riguardo a qualsiasi
modifica rilevante apportata all'Informativa sulla privacy tramite lI'inserimento di
un avviso in evidenza sull’App o tramite l'invio di un’e-mail o di una notifica in cui
potra anche essere richiesto il suo consenso.
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Privacy Policy Ireland

NEPHROCARE PATIENT APP PRIVACY POLICY

A. What is this Privacy Notice about?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius", "we" or “us”),
values your trust and is committed to protecting your Personal Data. The
protection of your privacy in the processing of your Personal Data is an
important concern to which we pay special attention during our business
processes.

The purpose of this Privacy Policy (the “Privacy Policy”) is to give you
information about what personal data is:

- collected and processed in the myCompanion App ("App"),
- transferred from the clinical information system EuCIiD to the App,
- tracked in EuCliD regarding the use of the App.

This Privacy Notice also describes your rights and how you can execute them.

Personal Data is any information relating to an identified or identifiable
individual. (e.g. name, patient ID, address or information on treatment).

The App can only be used with internet connection.

B. What Personal Data do we collect and process and what do we
use it for?

The following Personal Data is being processed either as necessary to
perform a contract we have with you (registration process) or based upon
your consent:

- Self-measurement data

The App enables you and your caregiver(s) if you have selected any to store
your home self-measured data, e.g. blood pressure/ pulse or body weight.
This function of the App is designed as a personal notebook in which you and
your caregiver(s) if any can store data for documentary purposes. The data
will be stored in your and your caregiver(s)’ device and will not flow back
into our clinical information system EuCIiD. If you wish, you may share this
data with clinical staff during your dialysis session.
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- Registration process

To start using the App, you and your caregiver(s) will have to register in a
three-step process. First, you enter a six-digit token number, which you will
receive from the clinic staff on demand or that is sent to the caregiver(s) via
text message. Second, your birth date must be entered. Both registration
steps are necessary to associate you and your caregiver(s) as the App
user(s) with your patient data within our clinical information system EuClIiD.
This way it is ensured that only your patient data will be displayed to you
and your caregiver(s) exclusively. Third, your consent is asked to use the
App. Your given consent will be logged in our system. Your consent is
optional but necessary for being able to use the app. Should you not give
your consent or decide not to provide your self-measurement data, you will
note face any negative consequences on your medical treatment.

- General Statistics

If you consented, the App sends us data on how the users (including you)
use the App, such as which functions they use and how often. This data is
used to generate general statistics about the App users. We do not use the
data to analyse any particular, single users. EuCliD will also track when you
or your caregiver(s) uses the app as it triggers the synchronisation of
treatment data displayed in the app with EuClIiD.

-  Treatment effectiveness

With your consent, our Therapeutical and Clinical Governance department
will conduct scientific research notably to measure the impact of the use of
this App on the effective-ness of your treatment. To do so, we will analyse
the data resulting from your treatment (e.g. lab results, treatment
information, dialysis sessions attendance) in light of the frequency of the use
of the App (the only data that we have with this respect is the day upon
which you use the app). In the context of this study, we will not process
directly identifying information (such as your name and first name).
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C. What patient data will be transferred to the App?

The purpose of the App is to share with you and your caregiver(s) if any,
data and information related to your dialysis therapy to support you in your
therapy compliance and in your every-day life. In order to achieve this, the
following Personal Data is transferred from our clinical information system
EuCliD to the App. This data is structured into three sections:

- Test data

Test data means data from dialysis related lab tests or Body Composition
Monitor tests which have been performed with you, e.g. data relating to the
level of Haemoglobin, Potassium or Phosphate etc. Selected test data is
displayed in the App to enable you to review your current values.

- Treatment data

To give you insights and keep you up-to-date with your latest dialysis
treatments, selected parameters, which are generated during your dialysis
sessions, are shared with you. It includes effective treatment time, dialysis
body weight and blood pressure.
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- Medication

We also display the list of your dialysis treatment related medications to be
taken at home. You have the possibility to use a reminder function in the
App. There you activate reminders for your medication intake and set the
timings according to your personal day structure. The reminders do inform
you in a general manner that it is time to take your medication. They are not
linked to a specific medication or its intake instructions, nor to any other
Personal Data.

This part of your Personal Data is sensitive data, and to guarantee data
security and confidentiality, it is transferred to the App in an encrypted way
and not stored but only displayed on your device. It is stored in our data
centres in Germany operated on our behalf and according to our instructions
by Fresenius Netcare GmbH, Bad Homburg, Germany. The access to your
data is strictly limited to authorized employees of Fresenius and Fresenius
Netcare who provide technical support services. In no case your personal
data will be disseminated.

Data will only be displayed when using the App with internet connection.
Each time you use the App, the App connects with our data server and
downloads the newest available information to the App. This way we
guarantee that any update in our clinical information system EuCIiD related
to your therapy data will also be transferred to the App in short time lag.

D. Do we share Personal Data you entered into the App?

Personal Data from your self-measurements that you or your caregiver(s), if
any, enter into the App will stay with you and will be stored on your device
and on the device of the caregiver(s) if any. There will be no transfer to us
nor to our system and we will not share it with third parties. Of course, you
can always share such data when you choose to, e.g. with your dialysis care
team during dialysis session, just by showing the App display.

Retention period

The self-measurement data is retained in the App until you request the
deletion of the App. Patient treatment data is updated after each treatment
and when new test results are available. Following history views are
available: 6 months for test data, 12 months for medication data, 4 weeks
for treatment data. Personal Data of caregivers are deleted upon de-

activation of their account.

E. Sharing of Personal Data with a Caregiver
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If you decide to grant access to your account to one or several caregivers,
this(ese) individual(s) will have access to all the Personal Data included in
the App and will be able to upload self-measurement on your behalf (until
you decide to delete their access). In order to perform the contract we have
with the caregivers, we will have to collect and process some of their Personal
Data in the registration process to use the App: namely their name, first
name, email address and telephone number (to send them the link and token
to create an account). They will also benefit from the rights granted in

sections F and H of this Privacy Policy.

F. What are your rights?

If you would like to review, correct, update, restrict, or delete your Personal
Data, or if you would like to request to receive an electronic copy of your
personal data for purposes of transmitting it to another company (to the
extent these rights are provided to you by applicable law). We will respond
to your request as soon as reasonably practicable and no later than one
month after receipt. If circumstances cause any delay in our response, you
will be promptly notified and provided a date for our response.

Furthermore, you have the right to lodge a complaint with the competent
supervisory authority if you consider that the processing of your personal
data infringes applicable data protection laws.

G. How can I withdraw my consent?

If you do not want us to display data in the App, you can always withdraw
your consent which you gave to us when registering the App. It will then be
with effect for the future at any time and without any negative consequences
on your medical treatment. Please be aware that once you withdraw your
consent, we will deactivate your App account since the data transfer from
EuCliD to the App is an essential feature of the App. You will not be able to
use the App anymore. If you want to withdraw your consent, you can do so
by following the instructions when clicking on “"Account support”, a function
in your profile page. After withdrawing your consent, you can delete the
App. In case you wish to use the App again anytime in future, you will have
to register again, asking the clinic staff for a new token number. Similarly, if
you give us your consent to use your Personal Data to improve the quality
of treatment and conduct scientific research, you can withdraw this consent
at any time by contacting your clinic personnel as indicated in your app
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profile under the section “Health and Research Consent”. Please note that
withdrawal of consent does not affect the lawful-ness of processing of your
Personal Data based on consent before its withdrawal.

H. How to contact us

For any concerns relating to data protection in the context of this App or in
order to exercise your rights described in section 0 or to receive the text of
the consent you gave, you can contact your dialysis center or you can use
the account support section of the app.

You can contact the Data Protection Officer for Germany for all requests and
questions concerning your Personal Data via: datenschutzbeauftragter@fmc-
ag.com. Alternatively, you may reach out to the Data Protection Contact
Persons of the FME entity operating in your country at: ukdataprivacy@fmc-

ag.com

In addition, you can contact our data protection authority:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Germany

Tel: +49 611 14080

Fax: +49 611 1408 900

I. Changes to this Privacy Notice

This Privacy Notice is effective as of 29t April 2020 and may be updated
from time to time. We will notify you of material changes to our Privacy
Notice by posting a prominent notice in the App or by sending you an email
or a notification in which we may also seek your consent.

71


mailto:datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com
mailto:datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com
mailto:ukdataprivacy@fmc-ag.com
mailto:ukdataprivacy@fmc-ag.com

myCompanion - Privacy Policy Malaysia

Privacy Policy Malaysia

MY COMPANION APP 2.0 DASAR PRIVASI

A. Apakah tujuan Dasar Privasi ini?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius", "kami" atau "kami")
sebagai pengendali data, serta Fresenius Medical Care Malaysia Sdn Bhd sebagai
penyedia perkhidmatan tempatan, menghargai kepercayaan anda dan kami
komited untuk melindungi Data Peribadi anda. Perlindungan privasi anda adalah
keutamaan kami, dan kami sentiasa prihatin dalam pemprosesan Data Peribadi
anda dalam aktiviti perniagaan kami.

Tujuan Dasar Privasi ini ("Dasar Privasi") adalah untuk memberi anda maklumat
tentang data peribadi:

- yang dikumpulkan dan diproses di dalam App myCompanion ("App"),
- yang dipindahkan dari sistem maklumat klinik EuCIliD ke App.
- dijejaki dalam EuCIiD berkaitan penggunaan App.

Notis Privasi ini juga menerangkan hak anda dan bagaimana anda boleh
melaksanakannya.

Data Peribadi adalah sebarang maklumat yang berkaitan dengan individu yang
dikenal pasti atau boleh dikenalpasti. (contoh: nama, ID pesakit, alamat atau
maklumat mengenai rawatan).

App ini hanya boleh digunakan dengan sambungan internet.

B. Apa Data Peribadi yang kami perlukan, proses dan tujuan
penggunaan data tersebut?

Data Peribadi yang berikut sedang diproses sama ada perlu untuk melaksanakan
tanggungjawab kami dengan anda (proses pendaftaran) atau berdasarkan
persetujuan anda:

- Data pengukuran diri

Sekiranya anda memilih untuk mengguna App ini membolehkan anda dan
penjaga anda, untuk menyimpan data yang diukur sendiri di rumah anda, seperti
tekanan darah, nadi atau berat badan. Fungsi App ini adalah sebagai buku nota
peribadi, di mana anda dan penjaga anda, dapat menyimpan data untuk tujuan
dokumentasi. Data akan disimpan di dalam peranti anda dan penjaga anda, dan
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tidak akan disimpan di dalam sistem maklumat klinikal EuCIliD kami. Sekiranya
anda mahu, anda juga boleh berkongsi data ini dengan kakitangan klinikal
semasa sesi dialisis anda.

- Proses pendaftaran

Untuk mula menggunakan App, anda dan penjaga anda hanya perlu
mendaftarkan diri dengan tiga langkah sahaja. Langkah Pertama, anda
memasukkan nombor token enam digit, yang anda terima dari kakitangan klinik
atas permintaan anda. Langkah Kedua, anda memasukkan tarikh lahir anda.
Kedua-dua langkah pendaftaran adalah perlu untuk mengaitkan anda dan juga
penjaga anda sebagai pengguna App dan data pesakit anda dalam sistem
maklumat klinik kami EuCliD. Dengan cara ini ia memastikan bahawa hanya data
pesakit anda akan dipaparkan dan secara eksklusif kepada anda dan penjaga
anda. Langkah Ketiga, persetujuan anda diperlukan untuk menggunakan App.
Persetujuan atau keizinan anda akan dilog masuk ke dalam sistem kami.
Keputusan untuk memberi persetujuan anda adalah pilihan anda, tetapi ianya
diperlukan untuk menggunakan App ini. Walaubagaimanapun, jika anda tidak
memberikan persetujuan anda atau tidak memberikan data pengukuran diri
anda, ianya tidak akan menjejaskan rawatan perubatan anda.

- Perangkaan Umum

Jika anda bersetuju, App akan menghantar data kepada kami tentang cara
pengguna (termasuk anda) menggunakan App, seperti fungsi yang mereka
gunakan dan kekerapan. Data ini digunakan untuk menjana statistik umum
mengenai pengguna App. Kami tidak menggunakan data untuk menganalisis
mana-mana pengguna tertentu. EuCliD juga akan menjejaki apabila anda atau
penjaga anda menggunakan aplikasi tersebut apabila penyelarasan data
rawatan dilakukan dengan EuCIiD dan dipaparkan di dalam aplikasi.

- Keberkesanan Rawatan

Dengan persetujuan anda, jabatan Pentadbiran Terapi & Klinikal kami akan
melakukan penyelidikan saintifik terutamanya untuk mengukur kesan
penggunaan Aplikasi ini terhadap keberkesanan rawatan anda. Untuk
melakukannya, kami akan menganalisis data yang dihasilkan dari rawatan anda
(contohnya hasil makmal, maklumat rawatan, kehadiran sesi dialisis)
berdasarkan frekuensi penggunaan Aplikasi (satu-satunya data yang kami miliki
adalah berkenaan hari yang anda menggunakan aplikasi). Dalam konteks kajian
ini, kami tidak akan memproses maklumat mengenal pasti secara langsung
(seperti nama dan nama pertama anda).
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C. Apakah data pesakit yang akan dipindahkan ke App?

Tujuan App adalah untuk berkongsi dengan anda dan penjaga anda sekiranya
ada, data dan maklumat yang berkaitan dengan terapi dialisis anda untuk
menyokong anda dalam pematuhan terapi anda dan dalam kehidupan harian
anda. Untuk mencapai matlamat ini, Data Peribadi berikut dipindahkan dari
sistem maklumat klinik EuCIliD ke App. Data ini disusun menjadi tiga bahagian:

- Data Ujian

Data ujian bermaksud data dari ujian makmal berkaitan dialisis atau ujian
Monitor Komposisi Badan yang telah dilakukan dengan anda, seperti data yang
berkaitan dengan tahap Hemoglobin, Kalium atau Fosfat dan sebagainya. Data
ujian terpilih yang dipaparkan dalam App untuk membolehkan anda menyemak
keadaan semasa anda.

- Data Rawatan

Paparan Data Rawatan adalah untuk memberi anda gambaran dan pastikan anda
mendapat maklumat yang terkini mengenai rawatan dialisis anda, berkongsi
dengan anda parameter terpilih yang dihasilkan semasa sesi dialisis anda.
Maklumat-maklumat termasuk masa rawatan yang berkesan, berat badan
dialisis dan tekanan darah.

- Ubat-ubatan

Kami juga memaparkan senarai ubat rawatan dialisis yang akan diambil di
rumah. Anda boleh juga menggunakan fungsi peringatan dalam App. Dengan
fungsi tersebut, anda boleh mengaktifkan peringatan untuk pengambilan ubat
dan juga menetapkan waktu mengikut jadual harian peribadi anda. Fungsi
peringatan memberitahu anda secara umum sudah tiba masanya untuk anda
mengambil ubat. Fungsi ini tidak dikaitkan dengan ubat tertentu atau arahan
pengambilannya, atau kepada Data Peribadi lain.

Maklumat-maklumat Data Peribadi anda adalah data yang sensitif, dan untuk
menjamin keselamatan dan kerahsiaan data, maklumat-maklumat tersebut
dipindahkan ke App dengan cara enkripsi dan tidak disimpan tetapi hanya
dipaparkan pada peranti anda. Ia disimpan di pengkalan data kami di Jerman
yang dikendalikan bagi pihak kami dan mengikut arahan kami oleh Fresenius
Netcare GmbH, Bad Homburg, Jerman. Akses kepada data anda adalah terhad
kepada pekerja yang diberi kuasa Fresenius dan Fresenius Netcare yang
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menyediakan perkhidmatan sokongan teknikal. Tiada dalam mana-mana situasi,
data peribadi anda akan disebarkan.

Data hanya akan dipaparkan apabila menggunakan App dengan sambungan
internet. Setiap kali anda menggunakan App, App menghubungkan dengan
server data kami dan memuat turun maklumat terbaru yang tersedia ke dalam
App. Dengan cara ini, kami menjamin bahawa sebarang kemas kini dalam sistem
maklumat klinik Eu-CliD yang berkaitan dengan data terapi anda juga akan
dipindahkan ke App dalam masa yang singkat.

D. Adakah kami berkongsi Data Peribadi yang anda masukkan ke dalam
App?

Data Peribadi dari ukuran diri anda atau penjaga anda, yang anda masukkan ke
dalam App akan kekal dengan anda dan akan hanya disimpan di dalam peranti
anda dan peranti penjaga anda (jika ada). Tidak akan ada pemindahan data
kepada kami atau sistem kami dan kami tidak akan berkongsi dengan pihak
ketiga. Sudah tentu, anda sentiasa boleh berkongsi data tersebut apabila anda
memilih sedemikian, seperti dengan pasukan penjagaan dialisis anda semasa
sesi dialisis, hanya dengan menunjukkan paparan App.

Tempoh penyimpanan

Data pengukuran diri disimpan di dalam App sehingga anda memohon untuk
dipadam dari App. Data rawatan pesakit dikemas-kini selepas setiap rawatan
dan apabila keputusan ujian baru diperolehi. Berikut adalah senarai maklumat
yang disimpan: 6 bulan untuk data ujian, 12 bulan untuk data ubat, 4 minggu
untuk data rawatan. Data Peribadi penjaga dipadam dari App setelah akaun
mereka dinyahaktifan.

E. Berkongsi Data Peribadi dengan Penjaga

Sekiranya anda ingin memberikan akses akaun anda kepada satu atau beberapa
orang penjaga, individu ini akan mempunyai akses kepada semua Data Peribadi
yang termasuk dalam Aplikasi dan akan dapat memuat naik data ukuran kendiri
bagi pihak anda (sehingga anda nyahaktifkan akses mereka). Untuk
melaksanakan tanggungjawab kita terhadap penjaga, kita harus mengumpul
dan memproses beberapa Data Peribadi mereka semasa proses pendaftaran
untuk menggunakan Aplikasi: iaitu nama, nama pertama, alamat e-mel dan
nombor telefon mereka (untuk mengirim mereka pautan dan token untuk
mencipta akaun). Mereka juga akan dapat memanfaat dari hak yang diberikan
dalam bahagian F dan H dari Dasar Privasi ini.
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F. Apakah hak anda?

Sekiranya anda ingin menyemak, membetulkan, mengemas kini, menyekat,
atau memadam Data Peribadi anda, atau jika anda ingin meminta untuk
menerima salinan elektronik data peribadi anda untuk tujuan menghantarnya ke
syarikat lain (setakat mana hak-hak ini yang diberikan kepada anda oleh
undang-undang yang berkenaan), kami akan memenuhi permintaan anda
dengan seberapa segera yang munasabah atau tidak melebihi satu bulan dari
tarikh permintaan anda. Sekiranya berlakunya kelewatan dalam maklum balas
dari kami, anda akan diberitahu dengan serta-merta dan diberikan tarikh untuk
maklum balas kami.

Selain itu, anda berhak membuat aduan kepada pihak berkuasa jika anda
beranggapan bahawa pemprosesan data peribadi anda melanggar undang-
undang perlindungan data yang terpakai.

G. Bagaimanakah saya dapat menarik balik persetujuan saya?

Sekiranya anda tidak mahu kami memaparkan data dalam App, anda boleh
menarik balik persetujuan yang anda berikan kepada kami semasa mendaftar di
dalam App. Permintaan anda akan berkuatkuasa selepas tindakan diambil dan
ianya tidak akan menjejaskan rawatan perubatan anda. Harap maklum bahawa
sebaik sahaja anda menarik balik persetujuan anda, kami akan menyahaktifkan
akaun App anda, kerana pemindahan data dari EuCIliD ke App merupakan ciri
penting App. Anda tidak akan dapat menggunakan App lagi. Sekiranya anda
ingin menarik balik persetujuan anda, anda boleh melakukannya dengan
mengikuti arahan setelah menekan butang fungsi "Sokongan Akaun" di halaman
profil anda. Selepas menarik balik persetujuan anda, anda boleh memadamkan
App. Sekiranya anda ingin menggunakan App lagi pada masa akan datang, anda
perlu mendaftar semula dan meminta nombor token baru kakitangan klinik.
Sama seperti sebelumnya, jika anda memberi kami persetujuan anda untuk
menggunakan Data Peribadi anda untuk meningkatkan kualiti rawatan dan
melakukan penyelidikan saintifik, anda juga boleh menarik balik persetujuan ini
pada bila-bila masa dengan menghubungi pegawai klinik anda seperti yang
ditunjukkan dalam profil aplikasi anda di bawah bahagian " Keizinan Kesihatan
dan Penyelidikan”. Harap maklum bahawa penarikan persetujuan tidak
mempengaruhi kesahihan pemprosesan Data Peribadi anda berdasarkan
persetujuan sebelum penarikannya.

76




myCompanion - Privacy Policy Malaysia

H. Bagaimana untuk menghubungi kami

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan dengan
perlindungan data dalam konteks App ini atau untuk menuntut hak anda yang
diterangkan dalam bahagian F, atau untuk menerima teks persetujuan yang
anda berikan, anda boleh menghubungi pusat dialisis anda atau anda boleh
menggunakan fungsi sokongan akaun di dalam aplikasi tersebut.

Anda boleh menghubungi Pegawai Perlindungan Data di Jerman untuk semua
permintaan dan soalan mengenai Data Peribadi anda melalui:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Sebagai alternatif, anda juga boleh
menghubungi Pegawai Perlindungan Data Peribadi FME yang beroperasi di
negara anda seperti berikut:

Azhan Nazri Mokhtar
Pegawai Perlindungan Data Peribadi

Email: Azhan.Mokhtar@fmc-asia.com

I. Perubahan kepada Notis Privasi ini

Notis Privasi ini berkuat kuasa pada 2020-04-29 dan boleh dikemas kini dari
semasa ke semasa. Kami akan memaklumkan kepada anda sekiranya terdapat
perubahan penting dalam Notis Privasi kami dengan menyiarkan notis di dalam
App atau dengan menghantar e-mel atau pemberitahuan yang memerlukan
kami untuk mendapatkan persetujuan anda.
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Privacy Policy Poland

POLITYKA PRYWATNOéICI DOTYCZACA APLIKACII
DLA PACJENTOW NEPHROCARE

A. Czego dotyczy niniejsza Polityka Prywatnosci?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (zwana dalej ,Fresenius”, ,my”,
.nam” itp.) ceni twoje zaufanie i zobowigzuje sie do ochrony Twoich danych
osobowych. Ochrona Twojej prywatnosci podczas przetwarzania Twoich danych
osobowych jest istotng kwestig, na ktérg zwracamy szczegdélng uwage podczas
naszych proceséw biznesowych.

Celem niniejszej Polityki prywatnosci (,Polityka prywatnosci”’) jest

udzielenie informacji na temat danych osobowych:

- gromadzonych i przetwarzanych w aplikacji myCompanion (zwanej dalej
Laplikacjq”),

- przesytanych z systemu informacji klinicznej EuCliD do aplikacji,

- $ledzenie wykorzystania aplikacji w systemie informacji klinicznej
EuCliD.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla Pana/Pani prawa i sposdéb, w jaki mozna
z nich skorzystac.

Dane osobowe to informacje, ktére moga postuzy¢ do bezposredniej lub
posredniej identyfikacji (np. imie i nazwisko, identyfikator pacjenta, adres
zamieszkania czy dane o leczeniu).

Z aplikacji mozna korzystac¢ wytgcznie poprzez potgczenie sie z Internetem.

B. Jakie Dane Osobowe gromadzimy i przetwarzamy oraz do czego
sq one wykorzystywane?

Przetwarzamy nastepujgce Dane Osobowe w celu wykonania umowy, ktérg z
Panem/Panig zawarliSmy (podczas procesu rejestracji) albo na podstawie

udzielonej przez Pana/Panig zgody:
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- Dane z wykonanych samodzielnie pomiarow

Aplikacja umozliwia Panu/Pani oraz ewentualnemu opiekunowi (lub opiekunom)
przechowywanie samodzielnie gromadzonych danych pomiarowych, takich jak
ci$nienie krwi, tetno czy masa ciata. Niniejsza funkcja aplikacji stuzy jako
osobisty notatnik umozliwiajgcy Panu/Pani oraz ewentualnemu opiekunowi (lub
opiekunom) zapisywanie danych do celéw dokumentacyjnych. Dane beda
przechowywane na Pana/Pani urzadzeniu oraz na urzadzeniu opiekuna (lub
opiekundéw) i nie bedg przesytane z powrotem do systemu informacji klinicznej
EuCliD. Dane te mogq by¢ przedstawione personelowi klinicznemu podczas

zabiegu dializy.

- Proces rejestracji

Aby rozpoczac korzystanie z aplikacji, Pan/Pani oraz opiekun (lub opiekunowie)
musicie przeprowadzi¢ proces rejestracji sktadajacy sie z trzech krokow.
Najpierw nalezy wprowadzi¢ szesciocyfrowy token otrzymany na zadanie od
personelu klinicznego lub wystany opiekunowi (lub opiekunom) w wiadomosci
tekstowej. Nastepnie konieczne jest wprowadzenie Pana/Pani daty urodzenia.
Oba kroki sg niezbedne, poniewaz pozwalaja powigza¢ Pana/Panig i opiekuna
(lub opiekunéw) jako uzytkownika (lub uzytkownikéw) aplikacji z Pana/Pani
danymi pacjenta znajdujacymi sie w systemie informacji klinicznej EuCIliD. W
ten sposob zyskujemy pewnos$¢, ze na Pana/Pani urzadzeniu oraz urzadzeniu
opiekuna (lub opiekundéw) wyswietlane bedg wytacznie Pana/Pani dane jako
pacjenta. Trzeci krok polega na udzieleniu zgody na korzystanie z aplikacji.
Udzielenie przez Pana/Panig zgody jest opcjonalne, jednak niezbedna do
korzystania z aplikacji. Po wyrazeniu zgody zostanie Pan/Pani zarejestrowana
w systemie. Brak udzielenia zgody lub nieprzekazywanie danych z samodzielnie
wykonanych pomiaréow nie bedzie powodowato negatywnych konsekwencji

na leczenie.
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- 0Ogollne dane statystyczne

Jezeli wyrazi Pan/Pani stosowng zgode, aplikacja bedzie wysyta¢ nam dane
na temat sposobu, w jaki uzytkownicy (w tym Pan/Pani) korzystajq z aplikacji
i jak czesto ma to miejsce. Dane te sg wykorzystywane do generowania
ogdlnych statystyk dotyczacych uzytkownikdéw aplikacji. Nie uzywamy danych
do analizowania jakichkolwiek konkretnych, pojedynczych uzytkownikdéw.
Ponadto system informacji klinicznej EuCliD bedzie Sledzit uzytkowanie aplikacji
przez Pana/Panig lub opiekuna (lub opiekundéw) na potrzeby synchronizacji

wyswietlanych w aplikacji danych zabiegéw z systemu EuCliD.

- Skutecznosc¢ zabiegow

Na podstawie Pana/Pani zgody dziat ds. zarzadzania klinicznego i
terapeutycznego przeprowadzi badanie naukowe majace na celu zmierzenie
wptywu uzytkowania niniejszej aplikacji na skutecznos¢ zabiegéw. W ramach
badania przeanalizujemy dane zabiegéw (np. wyniki badan laboratoryjnych,
informacje dotyczace zabiegdw, uczestnictwo w zabiegach dializ) w kontekscie
czestotliwosci korzystania z aplikacji (jedyne dane, jakimi dysponujemy w tym
zakresie, to dzien, w ktorym korzysta Pan(-i) z aplikacji). W kontekscie badania
nie bedziemy przetwarza¢ informacji umozliwiajacych bezposrednig

identyfikacje (np. Pana/Pani imie i nazwisko).

C. Jakie dane pacjenta beda przekazywane do aplikacji?

Niniejszq aplikacje stworzono, by dzieli¢ sie z Panem/Panig oraz ewentualnym
opiekunem (lub opiekunami) danymi i informacjami dotyczacymi dializoterapii.
Ma to pomdc w spetnianiu wymogéw leczenia i w zyciu codziennym. W tym celu
do aplikacji przekazywane sg nastepujace dane osobowe pochodzace z systemu

informacji klinicznej EuCliD. Dane te podzielono na trzy kategorie:

- Dane z badan

Dane z badan odwotujg sie do badan laboratoryjnych zwigzanych z dializami
lub badan analizatora sktadu ciata (Body Composition Monitor). Moze to by¢ np.
poziom hemoglobiny, potasu, fosforanu itd. Wybrane dane z badan

sgq wyswietlane w aplikacji w celu umozliwienia $ledzenia biezacych wartosci.
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- Dane z zabiegow

Dane z zabiegdw zapewniajq biezacy wglad w leczenie dializacyjne i wybrane
parametry generowane w trakcie zabiegdéw dializ. Zawierajq takie informacje

jak: czas zabiegu, dializacyjna masa ciata i ci$nienie krwi.

-  Leki

Ponadto wyswietlamy liste lekéw zwigzanych z leczeniem nerkozastepczym,
ktére nalezy przyjmowac¢ w domu. Aplikacja oferuje funkcje przypomnien.
Przypomina ona o koniecznosci przyjmowania lekéw i pozwala ustali¢ czas
zazywania lekdéw w zaleznosci od planu dnia. Przypomnienia informujg
w sposéb ogdiny, kiedy nalezy przyjac leki. Przypomnienia te nie sg powigzane
z konkretnym lekiem lub instrukcjami przyjmowania, ani z jakimikolwiekinnymi

danymi osobowymi.

Powyzsze dane osobowe sg danymi wrazliwymi. Aby zagwarantowad
bezpieczenstwo i poufnos¢ danych, sg one przekazywane do aplikacji w sposéb
zaszyfrowany. Nie sg one przechowywane, lecz tylko wyswietlane w aplikacji.
Dane przechowywane sg w naszych centrach danych w Niemczech. Centra sg
obstugiwane w naszym imieniu i wedtug instrukcji Fresenius Netcare GmbH,
Bad Homburg, Niemcy. Dostep do Pana/Pani danych jest Scisle ograniczony
do autoryzowanych pracownikdéw spoétek Fresenius i Fresenius Netcare
realizujacych ustugi wsparcia technicznego. W zadnym wypadku Pana/Pani

dane nie bedq udostepniane osobom nieupowaznionym.

Dane bedg wyswietlane wytacznie podczas korzystania z aplikacji z dostepem
do Internetu. Przy kazdorazowym korzystaniu z aplikacji tgczy sie ona
z naszym serwerem danych i pobiera najnowsze dostepne informacje. W ten
sposdb mozemy zagwarantowaé, ze wszelkie aktualizacje danych z leczenia
zawarte w systemie informacji klinicznej EuCliD beda niezwtocznie
przekazywane do aplikacji.
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D. Czy udostepniamy dane osobowe wprowadzane do aplikacji?

Samodzielnie gromadzone dane osobowe wprowadzane przez Pana/Panig lub
ewentualnego opiekuna (lub opiekunéw), ktére pozostang na urzadzeniu i bedq
przechowywane na Pana/Pani urzadzeniu Iub urzadzeniu ewentualnego
opiekuna (lub opiekundéw) nie beda przekazywane nam ani do naszego
systemu i nie bedziemy udostepniac ich osobom trzecim. Naturalnie moze Pan(-
i) zdecydowac sie udostepnic takie dane, np. zespotowi opieki w osrodku dializ
podczas zabiegu, wyswietlajac je w aplikaciji.

- Okres przechowywania danych

Dane z pomiaréw witasnych sg przechowywane w aplikacji, dopdki nie zazadasz
usuniecia aplikacji. Dane dotyczace leczenia pacjenta sq aktualizowane po
kazdym zabiegu i kiedy dostepne s nowe wyniki badan. Dostepne sg
nastepujace widoki historii: 6 miesiecy dla danych testowych, 12 miesiecy dla
danych dotyczacych lekdéw, 4 tygodnie dla danych dotyczacych leczenia. Dane
osobowe opiekundw sg usuwane w nastepstwie dezaktywacji ich konta.

E. Udostepnianie danych osobowych opiekunowi

Jezeli zdecyduje sie Pan/Pani udzieli¢ dostepu do swojego konta co najmniej
jednemu opiekunowi, osoby te beda miaty dostep do wszystkich danych
osobowych zawartych w aplikacji. Ponadto beda mogly wprowadzac
samodzielnie gromadzone dane pomiarowe w Pana/Pani imieniu do czasu, az
postanowi Pan/Pani usung¢ wspomniany dostep. Aby mdc zrealizowa¢ umowe
zawartg z opiekunami, bedziemy musieli zgromadzi¢ i przetwarzac niektore ich
dane osobowe podczas procesu rejestracji wymaganego do korzystania z
aplikacji. Méwiac Scislej, dotyczy to ich imienia, nazwiska, adresu e-mail i
numeru telefonu (aby wysta¢ im link i token do utworzenia konta). Opiekunom
bedg réwniez przystugiwaty prawa udzielone w czesciach F oraz H niniejszej
polityki prywatnosci.
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F. Jakie ma Pan/Pani prawa?

W przypadku prosby o przejrzenie, korekte, aktualizacje, ograniczenie lub
usuniecie danych osobowych lub prosby o uzyskanie elektronicznej kopii swoich
danych osobowych w celu przekazania ich innej firmie (w zakresie, w jakim
prawa te sg zapewniane przez obowigzujace prawo), odpowiemy na Pana/Pani
prosbe tak szybko, jak to bedzie praktycznie mozliwe i nie pdzniej niz miesigc
po jej otrzymaniu. Jesli okolicznosci spowodujg opdznienie w udzieleniu
odpowiedzi, zostanie Pan/Pani niezwtocznie o tym powiadomiony/a i otrzyma
Pan/Pani informacje o dacie udzielenia odpowiedzi.

Ponadto ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu
nadzoru, jezeli uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych
narusza stosowne przepisy o ochronie danych.

G. Jak wycofac udzielona zgode?

Jezeli nie chce Pan/Pani, abysmy wyswietlali dane w aplikacji, moze Pan/Pani
w dowolnej chwili wycofa¢ zgode udzielong podczas rejestracji w aplikacji.
Bedzie to miato skutek na przysztos¢ i nie wptynie w jakikolwiek negatywny
sposOb na leczenie. Nalezy pamietac, ze po wycofaniu zgody konto w aplikacji
zostanie zdezaktywowane, gdyz transfer danych z systemu informacji klinicznej
EuCliD do aplikacji stanowi jej niezbedng funkcje. W zwigzku z tym dalsze
korzystanie z aplikacji nie bedzie mozliwe. Jezeli chce Pan/Pani wycofa¢ zgode,
nalezy postepowaé wedtug instrukcji wyswietlanych po kliknieciu przycisku
»,Obstuga konta” w twoim profilu. Po wycofaniu zgody mozna usung¢ aplikacje.
W razie checi ponownego skorzystania z aplikacji w przysziosci konieczne
bedzie powtdrne zarejestrowanie sie izwrdcenie do personelu klinicznego
o wydanie nowego tokena. Ponadto jezeli udzieli nam Pan/Pani zgody na
wykorzystywanie swoich danych osobowych do poprawy jakosci leczenia i
przeprowadzenia badan naukowych, moze Pan/Pani w dowolnej chwili wycofac
udzielong zgode. W tym celu nalezy skontaktowac sie z personelem stacji
zgodnie z informacjami w profilu aplikacji, w sekcji Zgoda na gromadzenie
danych zdrowotnych i badawczych. Nalezy pamietaé, ze wycofanie zgody nie
wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Pana/Pani danych osobowych na
podstawie zgody udzielonej przez jej wycofaniem.
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H. Informacje kontaktowe

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z ochrong danych
dotyczacych niniejszej aplikacji, w celu skorzystania z Pana/Pani praw,
o ktérych mowa w sekcji F lub w celu otrzymania tresci udzielonej zgody,
prosimy o kontakt z osrodkiem dializ lub za posrednictwem aplikacji poprzez
sekcje obstugi klienta.

Moze Pan/Pani skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych w Niemczech
w sprawie wszystkich présb i pytan dotyczacych Pana/Pani danych osobowych

za posrednictwem e-maila: datenschutz-beauftragter@fmc-ag.com.
Dodatkowo moze Pan/Pani skontaktowaé sie z osobami kontaktowymi ds.
Ochrony Danych podmiotu FME dziatajgcego w Pana/Pani kraju pod

adresem: daneosobowe.pl@fmc-ag.com.

Ponadto moze Pan/Pani skontaktowac¢ sie z organem ochrony danych:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Niemcy

Tel: +49 611 14080

Faks: +49 611 1408 900

I. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 29.04.2020 i moze byc¢ od
czasu do czasu aktualizowana. Bedziemy informowac o istotnych zmianach
w niniejszej Polityce Prywatnosci, publikujagc wyrazne ogtoszenie w aplikacji
lub wysytajac wiadomos$c¢ e-mail czy tez powiadomienie, w ktérym zawarta
moze by¢ prosba o udzielenie stosownej zgody.
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Privacy Policy Portugal

POLITICA DE PRIVACIDADE DA “"NEPHROCARE PATIENT APP”

A. A presente Politica de Privacidade é sobre qué?

A Fresenius Medical Care Deutschland GmbH, sociedade comercial de direito
alemao, com sede em 61352 Bad Homburg v.d.H., Alemanha, inscricao HRB
5748, no Registo Comercial de Bad Homburg, VAT n.° DE 812033564 (doravante
referida como “Fresenius”, “nds” ou “nos”), da valor a sua confianca e assume o
compromisso de proteger os seus dados pessoais. A proteccao dos seus dados
pessoais objecto de tratamento &, para nds, uma preocupagao importante, a qual

damos especial atengdo no ambito da nossa actividade.

O objectivo desta Politica de Privacidade(a “Politica de Privacidade) é prestar-lhe
informacgdo sobre os dados pessoais que sao

- recolhidos e tratados através da Aplicagao myCompanion,
- transmitidos do sistema de informacao clinica EuCliD para a Aplicacao,
- monitorizados no EuCliD relativamente a utilizagdo da Aplicagao.

Esta Politica de Privacidade respeita aos direitos dos utilizadores e ao modo como
podem os mesmos ser exercidos, nomeadamente em matéria de dados pessoais,
entendendo-se por dados pessoais a informacdo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel (por exemplo, o nome, identificacdo do paciente,
endereco ou informagdes sobre o seu tratamento).

A Aplicagao sé pode ser utilizada com ligacao a Internet.

B. Quais os dados pessoais que sao recolhidos e tratados, e para que
finalidades?

Sado tratados os seguintes dados pessoais, tendo por fundamento quer a
necessidade de dar cumprimento ao contrato que estabelecemos consigo
(procedimento de registo), quer o seu consentimento:

- Dados observados pelo Utilizador (“'Self-measurement data”)

A Aplicacao permite-lhe a si e ao(s) respetivo(s) prestador(es) de cuidados, caso
tenha selecionado algum, armazenar os dados automedidos em casa, por ex.,
pressao arterial/pulsacdo ou peso corporal. Esta funcao da Aplicacao foi
concebida como um bloco de notas pessoais no qual vocé e o(s) respetivo(s)
prestador(es) de cuidados, se existente(s), podem armazenar dados para efeitos
de documentagdao. Os dados serao armazenados no seu dispositivo e no
dispositivo do(s) respetivo(s) prestador(es) de cuidados e nao passarao para o
nosso sistema de dados clinicos EuCliD. Se desejar, pode partilhar estes dados
com a equipa clinica durante a sua sessdo de dialise.
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- Procedimento de Registo

Para comecar a utilizar a Aplicacao, vocé e o(s) respetivo(s) prestador(es) de
cuidados terdo de se registar num processo de trés etapas. Em primeiro lugar,
terd de introduzir um cédigo de seis digitos que |he sera fornecido pelo nosso
pessoal da clinica mediante pedido, ou que sera enviado ao(s) prestador(es) de
cuidados através de uma mensagem de texto. Em segundo lugar, tem de ser
introduzida a sua data de nascimento. Ambas as etapas de registo sao
necessarias para o associar a si e ao(s) respetivo(s) prestador(es) de cuidados
como utilizadores da Aplicagao com os seus dados de doente dentro do nosso
sistema de dados clinicos EuCliD. Desta forma garantimos que apenas 0s seus
dados de doente serao apresentados exclusivamente a si e ao(s) respetivo(s)
prestador(es) de cuidados. Em terceiro lugar, é solicitado o seu consentimento
para utilizar a Aplicacao. O consentimento do Utilizador é opcional; todavia, é
necessario para que este possa utilizar a Aplicacdo. Caso ndao dé o seu
consentimento ou decida nao fornecer os seus dados por si observados (“self-
measurement data”), o Utilizador ndo tera quaisquer consequéncias negativas
quanto a terapia de didlise efectuada na clinica onde é seguido.

- Estatisticas

Se o Utilizador der o seu consentimento, a Aplicacdo ira proceder ao envio de
dados sobre a utilizacao da Aplicacdo a Fresenius, por exemplo, quais as fungoes
mais utilizadas e com que frequéncia. Tais dados ndo serao enviados de forma
individualizada, servindo apenas para gerar estatisticas gerais sobre os
utilizadores da Aplicagao. Estes dados nao permitem identificar o utilizador, pelo
que nao sdo utilizados para analisar o comportamento de nenhum utilizador em
particular. O EuCIiD ird também monitorizar quando vocé ou o(s) respetivo(s)
prestador(es) de cuidados utilizam a aplicagdo, uma vez que aciona a
sincronizagao dos dados do tratamento apresentados na aplicagao com o EuCliD.

- Eficacia do tratamento

Com o seu consentimento, o nosso departamento "Clinical & Therapeutical
Governance" ird realizar investigacao cientifica especificamente para medir o
impacto da utilizacdo desta Aplicacao na eficacia do seu tratamento. Para tal,
iremos analisar os dados resultantes do seu tratamento (por ex., resultados
laboratoriais, informacdes do tratamento, frequéncia de sessdes de dialise) a luz
da frequéncia de utilizacdo da Aplicacdo (os Unicos dados que temos a este
respeito sdao do dia em que utiliza a aplicagdao). No contexto deste estudo, nao
iremos tratar informacgdes diretamente identificadoras (tais como o seu apelido
€ nome proprio).
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C. Que dados de Pacientes serao transferidos para Aplicacao?

A Aplicagao tem como objetivo partilhar consigo e com o(s) respetivo(s)
prestador(es) de cuidados, se existente(s), dados e informacdes relacionados
com a sua terapia de didlise para o ajudar a cumprir a sua terapia e apoiar na
sua rotina diaria. Para atingir este objetivo, os seguintes Dados Pessoais sao
transferidos do nosso sistema de dados clinicos EuCliD para a Aplicacdo. Estes
dados estdo estruturados em trés secgoes:

- Dados de testes/analises

Dados de teste sdao dados de analises e outros testes feitos em laboratério
relacionados com dialise ou testes de composicao corporal que foram realizados
com o Utilizador, bem como dados relativos ao nivel de hemoglobina, potassio
ou fosfato etc. Os dados de teste selecionados sao exibidos na Aplicacao para
permitir que o Utilizador faga a revisdao dos seus valores atuais.

- Dados de tratamento

Para manter o Utilizador atualizado quanto aos seus Ultimos tratamentos de
didlise, parametros selecionados, gerados durante suas sessoes de didlise, tais
dados constam da Aplicagcao. Tal inclui o tempo de tratamento eficaz, peso
corporal de didlise e tensdo arterial.

- Medicacgao

E também exibida uma lista de medicamentos relacionados com o tratamento de
didlise a serem administrados pelo Utilizador em casa. E facultada ao Utilizador
a possibilidade de utilizar uma fungao de lembrete na Aplicagao. O Utilizador pode
ativar lembretes para a toma dos medicamentos e definir os horarios de acordo
com sua rotina diaria. Os lembretes informa-lo-do de uma maneira geral que é
hora de tomar a sua medicacao. Nao se relacionam com um medicamento
especifico nem incluem instrucdes quanto ao modo de o tomar, nem qualquer
outra informacao semelhante.

Os dados pessoais acima referidos tém natureza sensivel, e para garantir a sua
seguranga e confidencialidade sdao transferidos para a aplicacdao de forma
encriptada, nao ficando nesta armazenados, sendo apenas exibidos no
dispositivo.

Os dados acima referidos sao armazenados em Portugal, no centro de dados da
MEO - Servicos, Comunicagoes e Multimédia, S.A., com sede na Avenida Fontes
Pereira de Melo, n.° 40, 1069-300 Lisboa, operados em nome da sociedade e de
acordo com as suas instrucdes. O acesso aos dados é estritamente limitado aos
funcionarios autorizados que prestam servicos de suporte técnico. Em caso
algum os dados pessoais serao divulgados.
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Os dados s6 serdo exibidos ao Utilizador quando usar a Aplicacdo com ligacdo a
Internet. Cada vez que a Aplicagao for utilizada, esta liga-se ao servidor da
Fresenius e faz download das informacdes mais recentes. Dessa forma, a
Fresenius garante que qualquer atualizacdo da informacdo contida no EuCliD sera
transferida para a Aplicagao num curto espago de tempo.

D. Sao partilhados dados pessoais colocados por terceiros na Aplicacao?

Os Dados Pessoais das suas automedicdoes introduzidas por si ou pelo(s)
respetivo(s) prestador(es) de cuidados, se existente(s), na Aplicacdo ficarao
consigo e serao armazenados no seu dispositivo e no dispositivo do(s)
prestador(es) de cuidados, se existente(s). Nao existirdo transferéncias para nés
nem para 0 nosso sistema e nao partilharemos os mesmos com terceiros.
Evidentemente, pode sempre partilhar esses dados se assim o entender, como,
por ex., com a sua equipa de cuidados de didlise durante a sessao de dialise,
bastando mostrar o visor da Aplicagao.

- Prazo de Conservacao dos Dados

Os dados observados pelo Utilizador (“self-measurement data”) sdao conservados
na App até que que sejam por si apagados. Os dados dos tratamentos sao
atualizados depois de cada tratamento e sempre que o0s novos dados de
estes/analises estejam disponiveis. Esta disponivel, para visualizagdao, o seguinte
histérico: 6 meses (dados de testes/andlises); 12 meses (medicacdo) e 4
semanas (dados dos tratamentos). Os Dados Pessoais de prestadores de
cuidados sao eliminados aquando da desativagao da respetiva conta.

E. Partilhar dados pessoais com um prestador de cuidados

Se decidir conceder acesso a sua conta a um ou varios prestadores de cuidados,
estes individuos terdo acesso a todos os Dados Pessoais incluidos na Aplicacao e
poderdo transferir automedicdes em seu nome (até que decida eliminar o acesso
destes). Para executar o contrato que temos com os prestadores de cuidados,
teremos de recolher e tratar alguns dos seus Dados Pessoais no processo de
registo para utilizar a Aplicacdo: nomeadamente o seu nome, nome proprio,
endereco electrénico e niumero de telefone (para Ihes enviar o link e a ficha para
criar uma conta). Estes irdo também beneficiar dos direitos concedidos nas
seccOes F e H da presente Politica de Privacidade.
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F. Quais sao os direitos do Utilizador em matéria de dados pessoais?

O Utilizador tem o direito de aceder, corrigir, atualizar, restringir ou apagar os
seus dados pessoais, ou pedir uma cépia dos seus dados, em formato eletrdnico,
com a finalidade de os transmitir a outro prestador. Responderemos ao seu
pedido assim que nos for possivel, mas nunca depois de um més apos a data de
rececdao do seu pedido. Caso se verifiquem circunstancias que provoquem um
atraso na nossa resposta, sera prontamente notificado de tal facto e indicada
uma data para obter a nossa resposta. Adicionalmente, tem ainda o direito de
apresentadar uma reclamacao a autoridade de supervisao competente , caso
considere o Utilizador que o tratamento dos seus dados pessoais viola disposicoes
legais aplicaveis.

G. Pode o Utilizador retirar o seu consentimento?

Caso pretenda que cesse o tratamento dos seus dados através da Aplicagao, o
Utilizador pode retirar o seu consentimento a todo o tempo, o que sera aceite de
imediato e com efeitos para o futuro, sendo que tal nao tem quaisquer
consequéncias negativas sobre o seu tratamento médico. Caso o Utilizador retire
0 seu consentimento, a sua conta sera desativada, tendo em conta que a mesma
nao podera funcionar sem os dados pessoais do Utilizador. O consentimento pode
ser retirado seguindo as instrucdes apods clicar em "Apoio a conta", fungao
disponivel no seu perfil. Depois de retirar o seu consentimento, pode o Utilizador
eliminar a aplicagao. Caso pretenda voltar a utilizar a Aplicacao, deve o Utilizador
repetir o processo de registo acima descrito, solicitando um novo numero
(“token”). Similarmente, se nos der o seu consentimento para utilizar os seus
Dados Pessoais para melhorar a qualidade do tratamento e realizar investigagao
cientifica pode retirar este consentimento a qualquer momento contactando o
pessoal da clinica, conforme indicado no seu perfil da aplicacdo na secgao
"Consentimento de Saude e Investigacao". Tenha em atencdo que retirar o
consentimento nao afeta a legalidade do tratamento dos seus Dados Pessoais
com base no consentimento antes de este ser retirado.
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H. Como pode o Utilizador contactar a Fresenius?

Para quaisquer questoes relativas a protecao de dados no contexto da Aplicagao,
em especial, tendo em vista o exercicio dos seus direitos descritos na seccao F,
ou para receber o texto relativo ao consentimento que prestou, pode contactar
0 seu centro de dialise ou utilizar a seccao “Apoio sobre a Conta” da Aplicagao.

Pode ainda contactar o Encarregado de Protecdao de Dados para quaisquer
questoes relacionadas com 0s seus dados pessoais para
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Em alternativa, podera entrar em
contacto com a equipa de protecao de dados do seu pais, através do endereco
de e-mail dpo.portugal@fmc-ag.com.

Adicionalmente, podera entrar em contacto com a nossa autoridade de protecao
de dados.

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Alemanha

Tel: +49 611 14080
Fax:+49 611 1408 900

I. Entrada em vigor e Alteracdes a Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade entra em vigor a partir de 29.04.2020 e pode ser
atualizada de tempos em tempos. As alteragdes ao documento serao notificadas
ao Utilizador, através de um aviso visivel colocado na Aplicacdo, ou através de
email dirigido ao Utilizador, podendo, em alguns casos, ser novamente solicitado
0 seu consentimento.
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Privacy Policy Romania

POLITICA CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL UTILIZATE IN APLICATIA NEPHROCARE PENTRU
PACIENTI

A. La ce se refera aceasta Notificare de confidentialitate?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (,Fresenius” sau ,noi”) pretuieste
increderea dumneavoastra si se angajeaza sa va protejeze Datele cu Caracter
Personal. Protectia dreptului dumneavoastra la viata privata in contextul prelucrarii
datelor cu caracter personal este o grija importanta careia ii acordam o atentie
speciala in timpul proceselor noastre de afaceri.

Scopul acestei Politici cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
(,Politica”) este de a va oferi informatii cu privire la ce date sunt:

- colectate si prelucrate in aplicatia myCompanion (,Aplicatie”),
- transferate din sistemul de informatii clinice EuCIiD in Aplicatie,
- urmarite in EuCIiD cu privire la utilizarea Aplicatiei.

De asemenea, prezenta Politica descrie drepturile dumneavoastra si modul in care
puteti face uz de acestea.

Datele cu caracter personal reprezinta orice informatii referitoare la o persoana
identificata sau identificabila (de ex. numele, ID-ul de pacient, adresa sau
informatiile despre tratament).

Aplicatia poate fi utilizata numai cu o conexiune la internet.

B. Ce date cu caracter personal colectam si prelucram si in ce scop?

Sunt prelucrate urmatoarele date cu caracter personal, fie ca fiind necesare pentru
executarea unui contract pe care il avem in derulare cu dumneavoastra (procesul
de inregistrare), fie pe baza consimtamantului dumneavoastra:

- Valorile masurate de dumneavoastra

Aplicatia va permite dumneavoastra si ingrijitorul(ii) dumneavoastra, daca aveti
unul selectat, sa stocati valorile masurate de dumneavoastra acasa, de ex.
tensiunea arteriald/pulsul sau greutatea corporald. Aceasta functie a Aplicatiei este
conceputa sub forma unei agende personale, in care dumneavoastra si
ingrijitorul(ii) dumneavoastra, daca aveti unul, puteti stoca propriile date in scop
documentar. Datele vor fi stocate pe dispozitivul dumneavoastra si al
ingrijitorului/ingrijitorilor dumneavoastra si nu vor fi preluate in sistemul nostru de
informatii clinice EuCliD. Daca doriti, puteti comunica aceste date personalului
medical, in timpul sesiunii dumneavoastra de dializa.
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- Procesul de inregistrare

Pentru a 1Incepe sa utilizati Aplicatia, dumneavoastra si ingrijitorul(ii)
dumneavoastra trebuie sa va inregistrati, parcurgand un proces format din trei
etape. In primul rand, introduceti codul simbol compus din sase cifre, pe care il
veti primi de la personalul medical la solicitarea dumneavoastra sau care este
trimis cétre ingrijitor(i) prin mesaj text. in al doilea rand, introduceti data nasterii
dumneavoastra. Ambele etape ale inregistrarii sunt necesare pentru a se realiza
asocierea dumneavoastra si ingrijitorului(ilor) dumneavoastra, in calitate de
utilizator(i) al/ai Aplicatiei, cu datele dumneavoastra de pacient, existente in
sistemul nostru de informatii clinice EuCliD. Astfel, se garanteaza faptul ca vi se
vor afisa exclusiv datele dumneavoastra de pacient si exclusiv pentru
dumneavoastra si ingrijitorul(ilor) dumneavoastra. In al treilea rand, vi se solicit
consimtamantul pentru utilizarea Aplicatiei. Consimtamantul dat de
dumneavoastra va fi inregistrat in sistemul nostru. Consimtamantul este optional,
insa este necesar pentru a putea sa utilizati aplicatia. Tratamentul medical de care
beneficiati nu va fi afectat sub nicio forma in cazul in care nu va dati
consimtamantul sau decideti sa nu puneti la dispozitie valorile masurate de
dumneavoastra.

- Statistici generale

Daca va dati consimtamantul, Aplicatia ne va transmite date referitoare la modul
in care utilizatorii (inclusiv dumneavoastra) folosesc Aplicatia, de exemplu ce
functii utilizeaza si cat de des. Aceste date sunt utilizate pentru a genera statistici
generale despre utilizatorii Aplicatiei. Nu utilizam datele pentru a analiza un anume
utilizator individual. EuCliD va urmari, de asemenea, cand dumneavoastra sau
ingrijitorul(ii) dumneavoastra utilizeaza aplicatia, deoarece declanseaza
sincronizarea datelor de tratament afisate in aplicatie cu EuCliD.

- Eficacitatea tratamentului

Cu acordul dumneavoastra, departamentul nostru de Guvernanta Terapeutica si
Clinica va efectua cercetari stiintifice, in special pentru a masura impactul utilizarii
acestei aplicatii asupra eficientei tratamentului dumneavoastra. Pentru a face acest
lucru, vom analiza datele rezultate din tratamentul dumneavoastra (de exemplu
rezultatele de laborator, informatii despre tratament, participarea la sesiuni de
dializa) in lumina frecventei de utilizare a Aplicatiei (singurele date pe care le avem
in acest sens sunt ziua in care utilizati aplicatia). in contextul acestui studiu, nu
vom procesa informatii de identificare directa (cum ar fi numele si prenumele
dumneavoastra).
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C. Ce date ale pacientilor vor fi transferate in Aplicatie?

Scopul Aplicatiei este sa va puna la dispozitie dumneavoastra si ingrijitorului(ilor)
dumneavoastra date si informatii legate de terapia dumneavoastra prin dializ3,
pentru a va sprijini in ceea ce priveste conformitatea terapiei, precum si in viata
de zi cu zi. In acest scop, urmatoarele date cu caracter personal sunt transferate
din sistemul nostru de informatii clinice EuCliD in Aplicatie. Aceste date sunt
structurate in trei sectiuni:

- Date privind analizele

Datele privind analizele se refera la datele rezultate in urma analizelor de laborator
referitoare la dializa sau la analizele de monitorizare a compozitiei corporale care
v-au fost efectuate, de ex. datele privind nivelul de hemoglobina, de potasiu sau
de fosfati etc. Datele selectate privind analizele se afiseaza in Aplicatie pentru a va
permite sa revizualizati valorile dumneavoastra curente.

- Date privind tratamentul

Pentru a va oferi informatii si pentru a va tine la curent cu cele mai recente
tratamente de dializa ale dumneavoastra, vi se comunica anumiti parametri
selectati, care se genereaza in timpul sesiunilor dumneavoastra de dializa. Printre
acestia se numara timpul efectiv de tratament, greutatea corporala in timpul
dializei si tensiunea arteriala.

- Medicatie

Va prezentam, de asemenea, o lista cu medicamentele aferente tratamentului de
dializa, pe care trebuie sa le luati acasa. Aveti posibilitatea de a utiliza o functie de
memento in cadrul Aplicatiei. Aceasta va permite sa activati mementouri pentru a
va lua medicamentele si sa stabiliti orele in functie de programul personal.
Mementourile va informeaza la modul general ca este momentul sa va luati
medicamentele. Ele nu sunt asociate cu un anumit medicament sau cu modul de
administrare al acestuia si nici cu alte date cu caracter personal.

Aceasta parte a datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezinta date
sensibile, iar pentru a garanta securitatea si confidentialitatea datelor, acestea
sunt transferate in Aplicatie in mod criptat si nu sunt stocate, ci doar sunt afisate
pe dispozitivul dumneavoastra. Acestea sunt stocate in centrele noastre de date
din Germania, care sunt operate, in numele nostru si conform instructiunilor
noastre, de catre Fresenius Netcare GmbH, Bad Homburg, Germania. Accesul la
datele dumneavoastra este limitat strict la angajatii autorizati ai Fresenius si
Fresenius Netcare, care asigurd servicii de asistentad tehnicd. In niciun caz, datele
dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi difuzate.

93




myCompanion — Privacy Policy Romania

Datele vor fi afisate numai atunci cand se utilizeaza Aplicatia cu o conexiune la
internet. De fiecare data cand utilizati Aplicatia, aceasta se conecteaza la serverul
nostru de date si descarca cele mai noi informatii disponibile in Aplicatie. Astfel,
garantam faptul ca orice actualizare in sistemul nostru de informatii clinice EuCliD,
legata de datele terapiei dumneavoastrd, va fi transferata si in Aplicatie, cu un
scurt decalaj.

D. Distribuim datele cu caracter personal pe care le-ati introdus in
Aplicatie?

Datele cu caracter personal rezultate in urma masuratorilor realizate de
dumneavoastra sau ingrijitorul(i) dumneavoastra, daca este cazul, pe care le-ati
introdus in Aplicatie, vor raméane in posesia dumneavoastra si vor fi stocate pe
dispozitivul dumneavoastra si pe dispozitivul ingrijitorului(ilor) dumneavoastra,
daca aveti unul. Nu va avea loc niciun transfer catre noi si nici catre sistemul
nostru, iar noi nu le vom distribui unor terte parti. Desigur, puteti decide sa
comunicati astfel de date, de ex. echipei dumneavoastra de ingrijire, in timpul
sesiunii de dializa, prin simpla prezentare a afisajului Aplicatiei.

Perioada de retentie

Valorile masurate de dumneavoastra sunt retinute in Aplicatie pana in momentul
in solicitati stergerea Aplicatiei. Datele privind tratamentul pacientului sunt
actualizate dupa fiecare tratament si cand sunt disponibile noi rezultate privind
analizele. Istoricul vizualizarilor este disponibil astfel: 6 luni pentru datele privind
analizele, 12 luni pentru datele privind medicatia, 4 saptamani pentru datele
privind tratamentul. Datele cu caracter personal ale ingrijitorilor sunt sterse la
dezactivarea contului acestora.

E. Partajarea datelor cu caracter personal cu un ingrijitor

Daca decideti sa acordati accesul la contul dumneavoastra unuia sau mai multor
ingrijitori, acest(i) individ(zi) va/vor avea acces la toate datele personale incluse
in Aplicatie si va/vor putea incarca masurarea in numele dumneavoastra (pana
cand decideti sa stergeti accesul acestora). Pentru a indeplini contractul pe care il
avem cu ingrijitorii, va trebui sa colectam si sa prelucram unele dintre datele lor
personale in procesul de inregistrare pentru a utiliza Aplicatia: si anume numele,
prenumele, adresa de email si numarul de telefon (pentru a le trimite link si jeton
pentru a crea un cont). Acestia vor beneficia, de asemenea, de drepturile acordate
in sectiunile F si H ale acestei Politici.
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F. Care sunt drepturile dumneavoastra?

In cazul in care doriti s& revizuiti, s& corectati, sd actualizati, sa restrictionati sau
sa stergeti datele dumneavoastra cu caracter personal sau daca doriti sa solicitati
sa primiti o copie electronica a datelor dumneavoastra cu caracter personal in
scopul transmiterii lor catre alte companii (in masura in care aceste drepturi va
sunt oferite de catre legea aplicabild). Vom raspunde solicitarii dumneavoastra cat
mai curand posibil, nu mai tarziu de o luna de la data primirii solicitarii. Daca exista
circumstante care cauzeaza orice intarziere privind raspunsul nostru, veti notificat
in mod prompt si veti primi o datd cand veti primi raspunsul. In plus, aveti dreptul
sa depuneti o plangere la o autoritate de supraveghere competenta in cazul in care
considerati ca prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal aduce
atingere legislatiei aplicabile privind protectia datelor.

G. Cum pot sa imi retrag consimtamantul?

Daca nu mai doriti sa afisam date in Aplicatie, puteti in orice moment sa va
retrageti consimtamantul pe care ni l-ati dat atunci cand v-ati inregistrat in
Aplicatie. Acest lucru se va aplica apoi cu efect in viitor in orice moment si fara
efecte negative asupra tratamentului medical de care beneficiati. Va rugam sa
aveti in vedere faptul ca, odata ce va retrageti consimtamantul, va vom dezactiva
contul din Aplicatie, intrucat transferul de date din EuCliD in Aplicatie reprezinta o
caracteristica esentiala a Aplicatiei. Nu veti mai putea utiliza Aplicatia. Daca doriti
sa va retrageti consimtamantul, puteti face acest lucru urmand instructiunile cand
faceti clic pe ,Asistenta pentru cont”, o functie din pagina dumneavoastra de profil.
Dupé retragerea consimtdmantului, puteti sd stergeti Aplicatia. In cazul in care,
la un moment dat in viitor, veti dori sa utilizati din nou Aplicatia, va trebui sa va
inregistrati din nou, solicitdnd un nou cod simbol de la personalul medical. In mod
similar, daca ne dati consimtamantul pentru a utiliza datele dumneavoastra
personale pentru a imbunatati calitatea tratamentului si pentru a efectua cercetari
stiintifice, puteti retrage acest consimtamant in orice moment, contactand
personalul clinicii dumneavoastra, asa cum este indicat in profilul aplicatiei
dumneavoastra in sectiunea ,Cautati Consimtamantul Datelor”. Va rugam sa
retineti ca retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii datelor
dumneavoastra personale pe baza consimtamantului inainte de retragerea
acestuia.
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H. Cum sa ne contactati

Pentru orice intrebari legate de protectia datelor in contextul acestei Aplicatii sau
pentru a va exercita drepturile descrise in sectiunea F, sau pentru a primi textul
consimtamantului pe care l-ati dat, puteti contacta centrul dumneavoastra de
dializa sau puteti utiliza sectiunea de asistenta a contului din Aplicatie.

Puteti contacta Responsabilul privind protectia datelor pentru Germania privind
toate cererile si intrebarile in legatura cu datele dumneavoastra cu caracter
personal la: datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. In mod alternativ, puteti
contacta persoana desemnata pentru confidentialitate a entitatii FME care
opereaza in tara dumneavoastra la: data.privacy.romania@fmc-ag.com.

In plus, puteti contacta autoritatea noastra pentru protectia datelor:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63
65021 Wiesbaden

Germania

Tel: +49 611 14080
Fax: +49 611 1408 900

I. Modificari la prezenta Politica

Prezenta Politica cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal a intrat in
vigoare la 10.03.2020 si poate fi actualizata periodic. Va vom informa cu privire la
modificarile substantiale ale acestei Politici postand o notificare explicita in
Aplicatie sau trimitandu-va un email sau o notificare in care este posibil, de
asemenea, sa va solicitam consimtamantul.
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Privacy Policy Russia

NMNOJIMTUKA KOHOUAEHUMNAJIbBHOCTU gna npunoxxeHus
nauveHTta Hedpokea

A. O yem 3T1a NonuTuka KoHpMaeHUNaANbHOCTU?

O O®peseHunyc Meaumkan Kea HdonunaHa MM6X («®pe3eHUyc», «Mbl» WUIN «HAC,
HaM»), LLEeHHOCTAX, KOTOPbIM Bbl AOBEpsieTe, COCTaB/eHHasa ANs 3aluTbl BalwmMX
MNMepcoHanbHbIX AaHHbIX. 3alMTa Ballero JIMYHOro NpocTpaHcTBa npu obpaboTke
Bawmnx [lepcoHanbHbIX AaHHbIX SBMASETCA BaXHbIM BOMPOCOM, KOTOPOMY Mbl
yaensem ocoboe BHMMaHMe B NpoLecce Halel KOMMepyeCcKon AesaTeNIbHOCTH.

Llenb HacTosLeun MonnTuku KOHpUAEHUMANbHOCTU («MNonuntnka
KOHMMAEHUMANbHOCTM») 3ak/j4daeTcds B ToOM, 4Tobbl NpenoctaBuTb BaMm
MHGpOPMaLNIO O TOM, YTO Xe Takoe NnepcoHasibHble AaHHbIE:

- cobpaHHble n obpaboTaHHble B MpunoxeHunn myCompanion
(«MpunoxeHune»),

- nepepasaeMble U3 MeAUUMHCKON WHMOpMaumoHHou cuctembl EuCliD B
MNpunoxeHune,

- oTcnexwuBaemble B EUCliD oTHOCUTENbHO MCNONb30BaHUA MpunoxeHus.

Monutuka KOHCbI/ID,EHLI,VIaJ'IbHOCTVI TaKXe OnuncCbiBaeT BallKX nNpaBa U TO, KaK Bbl
MOXETE X NPUMEHATD.

NepcoHanbHble AaHHble - 3T0 Jwbas wHboOpMaumsa, OTHOCALWANACa K
YCTaHOBJIEHHOMY W/IX YyCTaHABIMBAEMOMY YACTHOMY nuuy (Hanpumep, pamMunus,
AOKYMEHT, yAOCTOBEPSAWMA JIMYHOCTb NaumeHTa, agpec win uHdopmaumsa o
neyeHun).

MpuNoXeHne MOXET WCMoAb30BaTbCA TONIbBKO MPU  HaUUYMU  UHTEPHET-
coeanHeHuUs.

B. Kakue NepcoHanbHble AaaHHble Mbl cO6bupaem n obpabarbiBaem, n ans
Yyero Mbl UX UCNOJIb3yeM?

Cneaytowme MNepcoHanbHble AaHHble 06pabaTbiBaloTCs NM60 Kak HEO6XOAMMbIEe
ANA  3aK/4veHus [oroeopa C Bamu (Mpoueaypa perucrpaumm), nmbo Ha
OCHOBaHMM BalLEro cornacus:
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- CamoonpepensieMble faHHble

MpunoxeHne faetT BO3MOXHOCTb BaM 1 cneumanmcty(-am) no yxoay (no sbibopy)
XpaHUTb BallWM JIMYHblE caMoonpegensemble AaHHble, Hanpumep, KpPOBSAHOEe
AasneHue/nynbC Unu Bec Tena. Takas dyHKUns MNMpunoxxeHns npeaycMoTpeHa B
KayecTBe JINYHOM 3aNMCHOM KHUXKKU, B KOTOPOW Bbl Mau crneumannct(-bl) no
yxoay (no Bbi6Opy) MOXeET XpaHUTb AaHHble B AOKYMEHTapHbIX uensax. [JaHHble
XPaHSATCHA Ha BalleM YCTPOWCTBE UK YCTpOnCTBe Bawero(-nx) cneymanucra(-os)
N He nepepatoTca 0bpaTHO B Bawy MeAUUMHCKYH MHGPOPMaLUMOHHYIO CUCTEMY
EuCliD. Mo BaweMy XenaHu, Bbl MOXeTe nepedaBaTb Takue [AaHHble
COTpYAHUKAM MeAULIMHCKOro yuypexaeHus Ha BpeMsa npoueaypbl ganmsa.

- Mpoueaypa perncrpauum

YT06bl HauvaTb mMcnonb3oBaTb [punoxeHue, Bbl U Baw(-un) cneunannct(bl) Mo
yXo4y QAOOMKHbl MPOWTW perucrtpaumio B Tpu 3Tana. CHavyana Bbl BBOAMUTE
WeCTU3HauYHbIK HOMep YycTpouctBa (TOKeHa), KOTOpbIA Bbl MoOsyuYnTe OT
COTPYAHMKOB MEAMUMHCKOrO YyuypeXxxaeHus no 3anpocy Wwam KoTopbii 6yaer
HanpasneH cneymanucty(-aMm) no yxoay TeKCToBbiM coobuieHneMm. [lanee, Bbl
OO/MKHbI BBECTM AaTy Bawero poxaeHusa. Oba wara permcrpaumMm HeobxoauMbl,
yTObbl CBA3aTb BacC M Bawero(-ux) cneumanucta(-oB) MO yxoay B KadecTBe
nonb3oBatens(-en) MNpuUnoxeHnsa c BaWMMN AaHHbIMW MauMeHTa B MeAMLMHCKOM
nHpopmaunoHHon cucteme EuCliD. Takum ob6pa3oM rapaHTUpyeTCs, YTO TOIbKO
BallM AaHHble KaK nauueHTa 6yayT oTobpaxaTbCs UCKNOUUTENIBHO ANs Bac U
Bawero(-unx) cneunanucrta(-os) no yxoay. HakoHeu, 3anpalimBaeTcs coriacume
Ha ucnonb3oBaHue lNpunoxeHusa. Cornacve, AaHHOE BaMW, perncTtpuvpyeTrcs B
Hawen cucreme. Bawe cornacve He o6a3aTtenbHO, HO HeobxoAuMMO AN
BO3MOXHOCTU MCMNOSIb30BaHUA NpunoxeHusa. Ecnn Bbl He gaauTe CBoe cornacue
WX pewunTe He npefocTaBNsaTb BaluM camoonpefenseMble AaHHble, 3TO He
CKaXeTcsl HeraTuBHbIM 06pa3oM Ha BalUEM JIeYEHUU.

- 06lwan cTaTucTuka

C Bawero cornacumsa [lpunoXeHne HanpaenseT HaM J[aHHble O TOM, Kak
nonb3osatenn (M Bbl, B TOM 4ucne) ucnonb3dyete [punoxeHue, Hanpumep,
KakKMMn QYHKLUMSAMU OHM NOMb3YIOTCA M KaK 4acTo. DTU AaHHble MCMOMb3YHTCA
ansa dopMmmpoBaHus obwen CTatuCTMKM 0 nonb3oBatensax MpunoxeHmsa. Mbl He
NUCMONb3yeEM [AaHHble ANs  aHanm3a KakKUX-TO KOHKPETHbIX eAMHWUYHbIX
nonb3osatenen. EuCliD Takxe 6yaeTr oTcnexwusaTb, Korga Bbl uau Baw(-u)
cneunanuct(-bl) wuncnonb3lyeT(-t0T) MPUIOXKEHNE, TMOCKO/bKY OHa 3anyckaert
CUHXPOHM3AUMIO AaHHbIX MO fieyeHunto, oTobpaxaeMbix B npunoxennmn, ¢ EuCliD.
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- OdPeKTUBHOCTDb JIeHeHUs

C Bawero cornacus Hawe OTaeneHne Tepanuu U KIWHWUYECKOro ynpasJieHUs
npoBeAeT HayyHOe wuccneoBaHWe, B YacCTHOCTU, ANA Toro, 4tobbl OLEHWUTb
B/IMSAHWE WCMNONb30BaHMUA AaHHOro lpunioxeHnsa Ha 3PEPEKTUBHOCTbL Ballero
nedyeHumsa. Ona 3TOro Mbl NpOaHaau3MpyeM JaHHble MO pe3ynbTaTaM Ballero
neyenus (Hanpumep, pesynbTaTtbl NabopaToOpHbIX UCCcnefoBaHUN, MHGOPMaUNIO
0 JleYyeHUn, NnocelleHne CeaHCoB AManunsa) B CBA3M C YAacTOTOM MCMOSb30BaHUS
MpunoxeHunsa (eANHCTBEHHbIE AaHHble, KOTOpble eCTb Y Hac B 3TON CBA3M — 3TO
AeHb, B KOTOPbIA Bbl UCMNOMb3yeTe AaHHOe MNpusoxeHue). B pamkax AaHHOro
nccneposaHus Mbl He byaem obpabaTtbiBaTb NepcoHUUUMpPOBaHHbLIE CBEAEHUS
HanpsMyto (Hanpumep, Bawun pamMunang u Mms).

C. Kakue cBefeHus 0 naumeHTte nepeparorca B NpunoxxeHme?

Llenb MpunoxeHnsa 3aknoyaeTcs B TOM, 4To6bl NoAeNnnTbCa C BAMU M BawnM(-K)
cneunanuctom(-amn) no yxoay (Npuv HanMumMn) AaHHbIMM U UMHDOpMaumen,
CBSI3aHHOM C BaweW AnanusHon Tepanumen, 4Tobbl noaaepxaTb Bac B
cobnogeHun TepanMn U NOBCEAHEBHOM XM3HU. YTO6bI 3TOro A0CTUYb,
cnepywouwme llepcoHanbHble AaHHble MNepefarTcs M3 Halwen MeaAULMHCKOMN
MHPOPMALMOHHOM cUcTeMbl B MNpunoxeHme. 3TN AaHHble CrPynnMpoBaHbl B TpU
pa3gena:

- Pe3ynbTaTtbl UCCNNIef0BaHNM

Pe3ynbTaTbl MCCNeAOBaHWM O3HA4yaloT JAaHHble pe3ynbTaToB s1labopaTopHbIX
nccnenoBaHuUn npu avanuse WaM pesynbTaTbl AHanu3aTopa cocTaBa Tena,
KOTOpble BEINUCb B OTHOLLUEHWUU BacC, HanNpuMep, AaHHble, CBA3aHHbIEe C YPOBHEM
remornobuHa, kanumsa wan  docdatoB wu  T.4. BblbpaHHble pe3ynbTaThl
nccnenosaHun otobpaxatTca B lNMpunoxeHnn ¢ TeM, 4ytobbl NpeaoCcTaBUTb BaM
BO3MOXHOCTb MPOCMATpMBaTh BaluX TeKyLIMe 3HaYEeHUS.

- JaHHbIe 0 NneyeHuun

BbibpaHHble NapamMeTpbl, KOTOpble rEHEpPUPYIOTCS B TeYEeHMe BalMX CEeaHCoB
Avnanunsa, nepenarTcs BaMm Ans Toro, Ytobbl Bbl MOMNM aHann3npoBaTtb U 6biTb B
Kypce BaWwux HeaaBHUX npoueayp aumanmsa. OHM BKAKOYAKOT BpeMsa AN
3(pHEeKTUBHOro NeyeHuns, BeC Tena Ha Anannse u KpoBsHoe AaBNeHMe.
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- MeaunkamMeHTO3HOeE JieyeHue

Mbl Takxe oTobpa)kaeM nepeyeHb BalMX JIEKAPCTBEHHbIX MpernapaTtoB Ans
NevyeHns gmanumsoMm, KoTopble BaM He0o6Xx0AMMO NpPUHMMaTb Ha AOMY. Bbl MoXxeTe
BOCMO/b30BaTbCA (yHKUMEN HanoMuHaHus B [lpunoxeHun. B Hel Bbl
aKTMBMPYETE HAMOMUHAHME AN NpMeMa NpenapaToB M YCTaHaB/IMBAETE BPEMS B
COOTBETCTBUM C BALLUWNM JIMYHBIM PacnopsaKoM gHSA. HanoMmHaHmsa coobatoT BaMm
B obwen cdopmMe 0 TOM, 4TO nopa MNpuHMMaTb NekapcTBo. OHM He CBs3aHbl C
KaKMM-TO KOHKPETHbIM MpenapaToM WM MHCTPYKUMSIMU MO ero npuemy, paBHO
Kak un ¢ nobbiMu apyrnmm NepcoHanbHbIMU AAaHHBIMMU.

OTa 4acTtb Bawwux [lepCcoHasnbHbIX AaHHbLIX SABASETCS KOHMUAEHUMaNbHOU
nHdopmaunen, M ana  rapaHtMm  obecnedyeHms  6e30MacHOCTM U
KOH(PUAEHUMANbHOCTM  AaHHbIX OHa nepepaetca B [lpunoxeHve B
3aWndpoBaHHOM BMAe He ANa XpaHeHus, a ana ortobpaxeHuss B BaweM
ycTponcTtee. OHa XpaHUTCSA B HalKMX UeHTpax 06paboTKn N XpaHEHUS AaHHbIX B
fepMaHunK, KOTOPbIMW YyMpaBnsieT Mo HaweMy MOpPYYEHUIO U B COOTBETCTBUU C
HaWnMMM UMHCTpyKumaMmn O@peseHnyc Hetkea M6X, Bbap-Xombypr, epmaHus.
[loCcTyn K BalWMM AaHHbIM CUIbHO OrpaHMYyeH AN YNOJIHOMOYEHHbIX COTPYAHUKOB
KoMnaHunm ®@peseHnyc un OpeseHnyc HeTkea, KOTOpble OCYLLECTBASOT
TEXHUYECKYID noaaepXkKy. Bawu nepcoHanbHble AaHHble He noanexaTt
pacrnpoCTPaAHEHMIO HU MPU KaKUX YCITOBUSAX.

[JaHHble 6yayT oTobpaxaTbCsi, TO/IbKO €Cin NpU UCNoNb30BaHUM [punoxeHums
€CTb MHTepHeT-coeanHeHune. Kaxabl pa3, Koraa Bbl ucnonb3yete MNpunoxenHue,
OHO COeAMHSAETCS C HalKuM CepBEPOM AAHHbIX W 3arpyxaeT CaMyl CBEXYH
MHpOopMauno n3 nMmerowencs B NMpunoxeHue. TakuM o6pasoM, Mbl rapaHTUPYEM,
yTto nobble O6HOBMEHMA B Hawen MeaUUMHCKON WMHGOPMAUMOHHOW cucteme
EuCliD, cBsi3aHHble C BaWMMKM AaHHbIMM O nedyeHun, 6yayT nepenasaTbCs B
MpunoXeHne ¢ MUHUMaNbHOW 3a4EPXKOMN.

D. lNepepaem nun ™Mbl lNepcoHanbHblE AaHHble, KOTOpbleé Bbl BHOCUTE B
MpunoxxeHune?

NepcoHanbHble JAaHHble W3 pas3psia Bawux camoonpenensemMblX OaHHbIX,
KoTOopble Bbl Unn Baw(-n) cneumannct(-bl) No yxoay, Npuv Haan4ymm, BHOCAT B
MpunoXeHne OCTalTCA NpU BaC, XPaHATCS Ha BalweM YCTPOMCTBE M Ha
yCcTponcTBe Bawero(-unx) cneuyuanucrta(os), npu Hanmumu. OHM He 6yayTt
nepeaasaTbCs HaM UAM B HaWYy CUCTEMY, U Mbl He ByaeM nepefaBaTb UX TPETbUM
nvuaM. PasymeeTcs, Bbl BCeraa MoOXeTe nepefaTb BallM AaHHble MO BaweMmy
Bbi6bOpYy, HanpuMmep, Bawen nedyawen bpurage no Amanusy B Te4YeHUEe CeaHCoB
Anannsa, NpoCcTo NokasaB MUX Ha aucnnee MNpunoxeHus.
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Mepunoa xpaHeHun

Camoonpenensembie AaHHble XpaHATCS B [pUNoXeHun Ao Tex Nop, noka Bbl HE
nonpocuTe yaanuTtb ero. [aHHble 0 NneYyeHun naumeHTa O6HOBNAKTCSA nocne
KaXKaoro Kypca JiedyeHuss, W Koraa nosABAAKOTCA HOBble pe3ynbTaThbl
nccnenoBaHui. [JocTynHbl cneaywowme oTtobpaxeHusa wuctopum 6onesHu: 6
MecsiueB ANS pe3ynbTaToB uccnegosaHun, 12 mecsaueB ANss MeAMKaAMEHTO3HOro
neyeHus,, 4 Hepenu ANS AaHHbIX O NedyeHuu. [lepcoHanbHble AaHHble

cneunanncTtoB No yxoay yaanAalTCA Npu A€aKTUBaALMN NX aKKaYyHTa.

E. O6MmeH MepcoHanbHbIMM AAHHBIMU CO CNeLMasiInCTOM Mo yxoay

Ecnn Bbl pewunTe npeaocTaBUTb AOCTYN K BaWeEMy akKKayHTy OAHOMY Wau
HECKO/IbKMM crneunannctam no yxoay, ato(-un) nuuo(-a) 6yayt mMeTb AOCTYN KO
BceM [lepcoHanbHbIM AAaHHbIM, BK/IKOYEHHbIM B [1pnI0OXeHne, n CMOryT 3arpy»xaTtb
camoonpegenseMble AaHHble OT Ballero UMeHu (Moka Bbl He pewunTe yaannTb Ux
aoctyn). Onsa BbINOSHEHUS YCOBUM [OrOBOpPaA, KOTOPbIM Mbl 3aK/4YaeM co
cneunanucTamu no yxoay, Ham Heobxoammo cobpaTb n obpabotaTb HekoTOpble
nx lepcoHanbHble AaHHble B Mnpouecce perucrpaumu Ans WUCNOSb30BaHUSA
MpUNOXeHns, a MMEHHO: UX (paMuUInM, UMeHa, aapeca 31eKTPOHHOW MNOoYTbl U
HOMepa TenedoHOB (AN OTNpPaBKM MM CCbIJIKM W TOKEHa AN CcOo34aHus
akkayHTa). OHM TakxXe BOCMNOMAb3YKTCA MpaBaMu, MNpeaoCTaBl€HHbIMU B

pasgenax F n H HacTosawen MNonnTnkm KoHGUaeHUNanbHOCTH.

F. yeM 3aKk/1l04alOTCA Bawv npaBa?

Ecnn Bbl X0TUTE NnepecMoTpeTb, NCMPaBUTb, OOHOBUTb, OrPaHUYUTb UKW YAANUTb
Bawwn [lepcoHanbHble AaHHble WAWM XOTUTE 3anpoOCUTb 3SMEKTPOHHYHO KOMUIO
BalLMX NEpCOHasbHbIX AAHHbLIX C TeM, 4YTObbl Nepeaatb B APYryto KoMnaHuto (B
npegenax, pa3speweHHbIX AENCTBYOWMM 3aKOHOAATENbCTBOM). Mbl OTBETUM Ha
Ball 3arnpoc npu NepBom BO3MOXXHOCTU, HO HE No3aHee OAHOro Mecsila C MOMeHTa
nonydyenusa. Ecnn B cuny ob6CToATENbCTB BO3HMKHET 3aAepXXKa B OTBETE, Mbl
He3aMeanTenbLHO yBeAOMUM Bac M coobwumm gaty Hawero oreeta. Kpome ToOro,
Bbl MMeeTe NpaBoO noaaTtb Xanoby B KOMMNETEHTHbIA KOHTPOJUPYIOLWMKA OpraH,
€Cnin cuymTaeTe, 4YTo npoueaypa 06paboTkmM BaWKMX JIMYHbLIX AAHHbIX HapylwlaeT

ﬂ.eVICTBy}OU.lee 3aKOHOAATENIbCTBO O 3aWnTe NnepcoHaibHbIX AaHHbIX.

G. Kak 51 Mory orosBsartb CBOe cornacme?
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Ecnn Bbl He xOTUTe, 4TObbI Mbl pasMelann Bawun AaHHble B [NpUIoXeHun, Bbl
BCerga MOXeTe 0TOo3BaTb CBOe corflacve, KOTOpoe Bbl Janun HaM B npouecce
pernctpauumn B MNMpunoxeHnun. B aTtom cnyyae oHo 6yaet gencresosaTb B byayuiem
6e3 HeraTMBHbIX NOCNeACTBUMA AnS Bawero siedeHns. Coobwaem BaM, 4YTO Kak
TONbKO Bbl OT30BETEe Balle cornacve, Mbl AeaKTUBUMPYEM Ball aKKayHT B
MpunoXeHnn, NOCKONbKy nepeaada AaHHbiX n3 EuCliD B NMpunoxeHne aBnsetcs
CYWeCTBEHHbIM 3n1eMeHTOM [lpunoxeHusa. Ecnm Bbl XOTUTE OTO3BaTb CBOe
cornacve, Bbl MOXeTe cAenaTb 3TO, CNeays MHCTPYKUMSAM MpU HaxXaTuuM Ha
«Moppnepxka akkayHTa» - (PYHKUMM Ha CTpaHuue Bawero npodgwunsa. lMocne
OT3biBa coOrnacus, Bbl MoxeTe ypanutb [lpunoxeHwe. EcnuM Bbl 3axoTute
ncnonb3oBaTtb lpunoxeHne B nobor MOMeEHT B byayuwem, BaM HYXHO b6yaer
CHOBA 3apermcTpupoBaTbCsi, 3anNpoCmUB Yy NepcoHana MeauumMHCKOro yuypexaeHus
HOBbIM HOMep TOKeHa. AHanorM4YHbiM 06pa3om, ecniv Bbl JaeTe HaM CBOe corsiacme
Ha ucnosb3oBaHue Bawux lepCcoHanbHbIX AAHHbLIX ANA YAYYLIEeHUS KadecTsBa
NeyeHns U NpoBefEeHUNs Hay4dHbIX MCCNeaoBaHWMN, Bbl MOXeETe OTO3BaTb Takoe
cornacme B N060M MOMEHT BpeMeHW, CBSA3aBWWUCb C COTpyAHWUKaMU
MEeANLMHCKOro y4YpexaeHus Kak yKas3aHo B npodwuae Bawero npuioXeHus B
pasgene «Cornacume Ha pesynbTaTbl uccnegoBaHun». lMoxanyncra, obpatute
BHUMaHMe, YTO OT3bIB COrnacus He BAMSET Ha NPaBOMEPHOCTb 06paboTKKM BaMX
MNMepcoHanbHbIX AaHHbIX, OCHOBAHHOM Ha cornacum 0 ero OT3biBa.
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H. Kak c HamMu cBsi3aTbCH

Mpn BO3HWUKHOBEHWUU NOObLIX BOMPOCOB, CBSA3aHHbLIX C 3aWMTOM AAHHbIX B
KOHTEKCTE AaHHOro MpuUnoxeHus nnu Ans NpUMEHEHUS BallMX NpaB, OMUCaHHbIX
B pazaene F, unu 4ytobbl NONy4YnTb TEKCT COrNacuUs, KOTOPOE Bbl NPEAOCTaBUN,
Bbl MOXETe CBs3aTbCA C BalUUM ONANN3HbIM  LEHTPOM UKW  MOXeTe
BOCMNOJ/Ib30BaTbCSA pPa3AesioM NoAAEPXKKM B aKKayHTE NPUNOXKEHUS.

Bbl MoxeTe cBsA3aTbCsa ¢ COTPYAHMKOM MO 3aluuTe AaHHbIX B FepMaHunm no niobbim
BOMpOCaM, a TakXXe BOMNpocaM, Kacawowmmcsa Balwmnx MNMepcoHanbHbIX AaHHbIX, NO
aapecy anekTpoHHou noutbl: datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Takxe, Bbl
MoXeTe cBA3aTbCs C KOHTAaKTHbIMU MLAMK MO 3aliuTe AaHHbIX KoMNaHun OME,
paboTatowen B Bawen ctpaHe, no agpecy: Elena.Koulikova@fmc-ag.com

KpOMe TOro, Bbl MOXeETE CBA3aTbCd C HaWKM ynoJsIHOMOYE€HHbIM JIULIOM MO
3alinTe Ballnx AaHHbIX:

YNo/HOMOYEHHbIM Mo 3almTe AaHHbIX B lecceHe
MN/sa 31 63
65021 BucbaaeH

fepmaHua

Ten.: +49 611 14080
®akc:+49 611 1408 900

I. NameHeHun B Monutnke KoHUAEHUNANIbHOCTHU

Hactodwas lMonutnka KoHdpuaeHumanbHOCTM BCcTynaeT B cuny 10.03.2020 un
MOXeT nepmoanyeckm obHoBnATbLCA. Mbl 6ygem cooblaTb BaM O CyLWEeCTBEHHbIX
M3MEeHeHnsax B  Hawen [llonnTuke  KOHMUAEHUMANBbHOCTM  MNOCPeACTBOM
onybnmKkoBaHMsa 3HaAUYMMOro yBegoMmsieHMs B [pUNOXeHUn Wanm nocpeacTBOM
OTNPaBKM BaM 3/1E€KTPOHHOro coobuweHns unm yBeaoOMSEeHWUsi, B KOTOPOM Mbl
Takxe 6yaemM 3anpalwmBaTb Balle cornacue.
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Privacy Policy Singapore (Bahasa)

myCompanion APP 2.0 DASAR PRIVASI

A. Apakah tujuan Dasar Privasi ini?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius", "kami" atau "kami")
sebagai pengawal data, serta Fresenius Medical Care Singapore Pte Ltd sebagai
penyedia perkhidmatan tempatan, menghargai kepercayaan dan berdedikasi
untuk melindungi Data Peribadi anda. Perlindungan privasi anda dalam
pemprosesan Data Peribadi anda adalah prihatin utama yang kami perhatikan
semasa proses perniagaan kami.

Tujuan Dasar Privasi ini ("Dasar Privasi") adalah untuk memberi anda maklumat
tentang data peribadi:

- yang dikumpulkan dan diproses di App myCompanion ("App"),
- yang dipindahkan dari sistem maklumat klinik EuCIiD ke App.
- dijejaki dalam EuCIiD berkenaan penggunaan App.

Notis Privasi ini juga menerangkan hak anda dan bagaimana anda boleh
melaksanakannya.

Data Peribadi adalah sebarang maklumat yang berkaitan dengan individu yang
dikenal pasti atau boleh dikenalpasti. (cth. nama, ID pesakit, alamat atau
maklumat mengenai rawatan).

App ini hanya boleh digunakan dengan sambungan internet.

B. Apa Data Peribadi yang kami kumpulkan dan memproses dan tujuan
kami menggunakannya?

Data Peribadi yang berikut sedang diproses sama ada perlu untuk melaksanakan
kontrak kami dengan anda (proses pendaftaran) atau berdasarkan persetujuan
anda:

- Data pengukuran diri

App ini membolehkan anda dan penjaga anda sekiranya anda memilih, untuk
menyimpan data yang diukur sendiri di rumah anda, mis. tekanan darah / nadi
atau berat badan. Fungsi App ini dirancang sebagai buku nota peribadi di mana
anda dan penjaga anda, dapat menyimpan data untuk tujuan dokumentasi. Data
akan disimpan di dalam peranti anda dan penjaga anda dan tidak akan masuk
semula ke dalam sistem maklumat klinikal EuCliD kami. Sekiranya anda mahu,
anda boleh berkongsi data ini dengan kakitangan klinikal semasa sesi dialisis
anda.
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- Proses pendaftaran

Untuk mula menggunakan App, anda dan penjaga anda perlu mendaftar dalam
proses tiga langkah. Pertama, anda memasukkan nombor token enam digit,
yang anda terima dari kakitangan klinik atas permintaan anda. Kedua, anda
memasukkan tarikh lahir anda. Kedua-dua langkah pendaftaran adalah perlu
untuk mengaitkan anda sebagai pengguna App dengan data pesakit anda dalam
sistem maklumat klinik kami EuCliD. Dengan cara ini ia memastikan bahawa
hanya data pesakit anda akan dipaparkan dan secara eksklusif kepada anda dan
penjaga anda. Ketiga, persetujuan anda diminta menggunakan App. Izin anda
akan dilog masuk ke dalam sistem kami. Izin anda adalah pilihan tetapi perlu
untuk dapat menggunakan aplikasinya. Sekiranya anda tidak memberikan izin
anda atau memutuskan untuk tidak memberikan data pengukuran diri anda,
anda tidak akan menghadapi apa-apa akibat negatif terhadap rawatan
perubatan anda.

- Perangkaan Umum

Jika anda bersetuju, App menghantar data kepada kami tentang cara pengguna
(termasuk anda) menggunakan App, seperti fungsi yang mereka gunakan dan
kekerapan. Data ini digunakan untuk menjana statistik umum mengenai
pengguna App. Kami tidak menggunakan data untuk menganalisis mana-mana
pengguna tunggal tertentu. EuCliD juga akan menjejaki apabila anda atau
penjaga anda menggunakan aplikasi tersebut kerana mencetuskan
penyegerakan data rawatan yang dipaparkan dalam aplikasi dengan EuClIiD.

- Keberkesanan Rawatan

Dengan persetujuan anda, jabatan Pentadbiran Terapi & Klinikal kami akan
melakukan penyelidikan saintifik terutamanya untuk mengukur kesan
penggunaan Aplikasi ini terhadap keberkesanan rawatan anda. Untuk
melakukannya, kami akan menganalisis data yang dihasilkan dari rawatan anda
(contohnya hasil makmal, maklumat rawatan, kehadiran sesi dialisis)
berdasarkan frekuensi penggunaan Aplikasi (satu-satunya data yang kami miliki
adalah berkenaan hari yang anda menggunakan aplikasi). Dalam konteks kajian
ini, kami tidak akan memproses maklumat mengenal pasti secara langsung
(seperti nama dan nama pertama anda).

C. Apakah data pesakit yang akan dipindahkan ke App?

Tujuan App adalah untuk berkongsi dengan anda da penjaga anda, data dan
maklumat yang berkaitan dengan terapi dialisis anda untuk menyokong anda
dalam pematuhan terapi anda dan dalam kehidupan harian anda. Untuk
mencapai matlamat ini, Data Peribadi berikut dipindahkan dari sistem maklumat
klinik EuCIiD ke App. Data ini disusun menjadi tiga bahagian:
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- Ujian data

Data ujian bermakna data dari ujian makmal berkaitan dialisis atau ujian Monitor
Komposisi Badan yang telah dilakukan dengan anda, mis. data yang berkaitan
dengan tahap Hemoglobin, Kalium atau Fosfat dll. Data ujian terpilih dipaparkan
dalam App untuk membolehkan anda menyemak nilai semasa anda.

- Rawatan data

Untuk memberi anda gambaran dan pastikan anda sentiasa dengan maklumat
terkini dengan rawatan dialisis terbaru anda, parameter terpilih, yang dihasilkan
semasa sesi dialisis, dikongsi dengan anda. Ia termasuk masa rawatan yang
berkesan, berat badan dialisis dan tekanan darah.

- Ubat

Kami juga memaparkan senarai ubat rawatan dialisis yang akan diambil di
rumah. Anda mempunyai kemungkinan menggunakan fungsi peringatan dalam
App. Di sana, anda mengaktifkan peringatan untuk pengambilan ubat dan
menetapkan waktu mengikut struktur hari peribadi anda. Peringatan
memberitahu anda secara umum bahawa sudah tiba masanya untuk mengambil
ubat. Ia tidak dikaitkan dengan ubat tertentu atau arahan pengambilannya,
atau kepada Data Peribadi lain.

Bahagian Data Peribadi anda adalah data yang sensitif, dan untuk menjamin
keselamatan dan kerahsiaan data, ia dipindahkan ke App dengan cara yang
disulitkan dan tidak disimpan tetapi hanya dipaparkan pada peranti anda. Ia
disimpan di pusat data kami di Jerman yang dikendalikan bagi pihak kami dan
mengikut arahan kami oleh Fresenius Netcare GmbH, Bad Homburg, Jerman.
Akses kepada data anda adalah terhad kepada pekerja yang diberi kuasa
Fresenius dan Fresenius Netcare yang menyediakan perkhidmatan sokongan
teknikal. Dalam kes ini, data peribadi anda akan disebarkan.

Data hanya akan dipaparkan apabila menggunakan App dengan sambungan
internet. Setiap kali anda menggunakan App, App menghubungkan dengan
pelayan data kami dan memuat turun maklumat terbaru yang tersedia kepada
App. Dengan cara ini, kami menjamin bahawa sebarang kemas kini dalam sistem
maklumat klinik Eu-CliD yang berkaitan dengan data terapi anda juga akan
dipindahkan ke App dalam masa yang singkat.
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D. Adakah kami berkongsi Data Peribadi yang anda masukkan ke dalam
App?

Data Peribadi dari ukuran diri anda atau penjaga anda, yang anda masukkan ke
dalam App akan tinggal dengan anda dan akan disimpan pada peranti anda dan
peranti penjaga anda. Tidak akan ada pemindahan kepada kami atau sistem
kami dan kami tidak akan berkongsi dengan pihak ketiga. Sudah tentu, anda
sentiasa boleh berkongsi data tersebut apabila anda memilih, mis. dengan
pasukan penjagaan dialisis anda semasa sesi dialisis, hanya dengan
menunjukkan paparan App.

Tempoh penyimpanan

Data pengukuran diri disimpan di dalam App sehingga anda meminta
penghapusan App. Data rawatan pesakit dikemas kini selepas setiap rawatan
dan apabila keputusan ujian baru tersedia. Berikut adalah pandangan sejarah
yang tersedia: 6 bulan untuk data ujian, 12 bulan untuk data ubat, 4 minggu
untuk data rawatan. Data Peribadi penjaga dihapuskan setelah penyahaktifan
akaun mereka.

E. Berkongsi Data Peribadi dengan Penjaga

Sekiranya anda memutuskan untuk memberikan akses akaun anda kepada satu
atau beberapa penjaga, individu ini akan mempunyai akses semua Data Peribadi
yang termasuk dalam Aplikasi dan akan dapat memuat naik ukuran diri bagi
pihak anda ( sehingga anda memutuskan untuk menghapus akses mereka).
Untuk melaksanakan kontrak yang kita miliki dengan penjaga, kita harus
mengumpul dan memproses beberapa Data Peribadi mereka dalam proses
pendaftaran untuk menggunakan Aplikasi: iaitu nhama, nama pertama, alamat
e-mel dan nombor telefon mereka (untuk mengirim mereka pautan dan token
untuk membuat akaun). Mereka juga akan dapat memanfaat dari hak yang
diberikan dalam bahagian F dan H dari Dasar Privasi ini.

F. Apakah hak anda?

Sekiranya anda ingin menyemak, membetulkan, mengemas kini, menyekat,
atau menghapus Data Peribadi anda, atau jika anda ingin meminta untuk
menerima salinan elektronik data peribadi anda untuk tujuan menghantarnya ke
syarikat lain (setakat mana hak-hak ini yang diberikan kepada anda oleh
undang-undang yang berkenaan). Kami akan bertindak balas terhadap
permintaan anda dengan seberapa segera yang munasabah dan tidak lewat
daripada satu bulan selepas penerimaan. Sekiranya keadaan menimbulkan
kelewatan dalam respon kami, anda akan diberitahu dengan serta-merta dan
diberikan tarikh untuk maklum balas kami.
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Selain itu, anda berhak membuat aduan dengan pihak berkuasa penyeliaan jika
anda menganggap bahawa pemprosesan data peribadi anda melanggar undang-
undang perlindungan data yang terpakai.

G. Bagaimanakah saya dapat menarik balik persetujuan saya?

Sekiranya anda tidak mahu kami memaparkan data dalam App, anda boleh
menarik balik persetujuan anda yang anda berikan kepada kami semasa
mendaftar App. Ia akan berkuatkuasa untuk masa depan pada bila-bila masa
dan tanpa sebarang akibat negatif terhadap rawatan perubatan anda. Harap
maklum bahawa sebaik sahaja anda menarik balik persetujuan anda, kami akan
menyahaktifkan akaun App anda sejak pemindahan data dari EuCliD ke App
merupakan ciri penting Apl. Anda tidak akan dapat menggunakan App lagi.
Sekiranya anda ingin menarik balik persetujuan anda, anda boleh melakukannya
dengan mengikuti arahan ketika mengklik "Sokongan akaun", fungsi di halaman
profil anda. Selepas menarik balik persetujuan anda, anda boleh memadamkan
Apl. Sekiranya anda ingin menggunakan App lagi pada masa akan datang, anda
perlu mendaftar semula, meminta kakitangan klinik untuk nombor token baru.
Begitu juga, jika anda memberi kami persetujuan anda untuk menggunakan
Data Peribadi anda untuk meningkatkan kualiti rawatan dan melakukan
penyelidikan saintifik, anda boleh menarik balik persetujuan ini pada bila-bila
masa dengan menghubungi pegawai klinik anda seperti yang ditunjukkan dalam
profil aplikasi anda di bawah bahagian " Keizinan Kesihatan dan Penyelidikan”.
Harap maklum bahawa penarikan persetujuan tidak mempengaruhi kesahihan
pemprosesan Data Peribadi anda berdasarkan persetujuan sebelum
penarikannya.

H. Bagaimana untuk menghubungi kami

Untuk apa-apa prihatin yang berkaitan dengan perlindungan data dalam konteks
App ini atau untuk melaksanakan hak anda yang diterangkan dalam bahagian E
atau untuk menerima teks persetujuan yang anda berikan, anda boleh
menghubungi pusat dialisis anda atau anda boleh menggunakan bahagian
sokongan akaun aplikasi itu.

Anda boleh menghubungi Pegawai Perlindungan Data untuk Jerman untuk
semua permintaan dan soalan mengenai Data Peribadi anda melalui:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Sebagai alternatif, anda boleh
menghubungi Orang Perhubungan Perlindungan Data entiti FME yang beroperasi
di negara anda di:

Goon Chong Ping
Data Privacy Liaison
Email: ChongPing.Goon@fmc-asia.com
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I. Perubahan kepada Notis Privasi ini

Notis Privasi ini berkuat kuasa pada 2020-04-29 dan boleh dikemas kini dari
semasa ke semasa. Kami akan memberitahu anda tentang perubahan penting
dalam Notis Privasi kami dengan menyiarkan notis di dalam App atau dengan
menghantar e-mel atau pemberitahuan di mana kami juga boleh mendapatkan
persetujuan anda.
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Privacy Policy Singapore (English)

myCompanion APP 2.0 PRIVACY POLICY

A. What is this Privacy Notice about?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius", "we" or “us”) as the
data controller, as well as Fresenius Medical Care Singapore Pte Ltd as the local
service provider, value your trust and are committed to protecting your Personal
Data. The protection of your privacy in the processing of your Personal Data is
an important concern to which we pay special attention during our business
processes.

The purpose of this Privacy Policy (the “Privacy Policy”) is to give you information
about what personal data is:

- collected and processed in the myCompanion App ("App"),

- transferred from the clinical information system EuCliD to the App,

- tracked in EuCliD regarding the use of the App.

This Privacy Notice also describes your rights and how you can execute them.

Personal Data is any information relating to an identified or identifiable
individual. (e.g. name, patient ID, address or information on treatment).

The App can only be used with internet connection.

B. What Personal Data do we collect and process and what do we use it
for?

The following Personal Data is being processed either as necessary to perform a
contract we have with you (registration process) or based upon your consent:

- Self-measurement data

The App enables you and your caregiver(s) if you have selected any to store
your home self-measured data, e.g. blood pressure/ pulse or body weight. This
function of the App is designed as a personal notebook in which you and your
caregiver(s) if any can store data for documentary purposes. The data will be
stored in your and your caregiver(s)’ device and will not flow back into our clinical
information system EuCIiD. If you wish, you may share this data with clinical
staff during your dialysis session.
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- Registration process

To start using the App, you and your caregiver(s) will have to register in a three-
step pro-cess. First, you enter a six-digit token number, which you will receive
from the clinic staff on demand or that is sent to the caregiver(s) via text
message. Second, your birth date must be entered. Both registration steps are
necessary to associate you and your caregiver(s) as the App user(s) with your
patient data within our clinical information system EuClIiD. This way it is ensured
that only your patient data will be displayed to you and your caregiver(s)
exclusively. Third, your consent is asked to use the App. Your given consent will
be logged in our system. Your consent is optional but necessary for being able
to use the app. Should you not give your consent or decide not to provide your
self-measurement data, you will not face any negative consequences on your
medical treatment.

- General Statistics

If you consented, the App sends us data on how the users (including you) use
the App, such as which functions they use and how often. This data is used to
generate general statistics about the App users. We do not use the data to
analyze any particular, single users. EuCliD will also track when you or your
caregiver(s) uses the app as it triggers the syn-chronisation of treatment data
displayed in the app with EuClIiD.

-  Treatment effectiveness

With your consent, our Therapeutical and Clinical Governance department will
conduct scientific research notably to measure the impact of the use of this App
on the effectiveness of your treatment. To do so, we will analyse the data
resulting from your treatment (e.g. lab results, treatment information, dialysis
sessions attendance) in light of the frequency of the use of the App (the only
data that we have with this respect is the day upon which you use the app). In
the context of this study, we will not process directly identifying information
(such as your name and first name).

C. What patient data will be transferred to the App?

The purpose of the App is to share with you and your caregiver(s) if any, data
and infor-mation related to your dialysis therapy to support you in your therapy
compliance and in your every-day life. In order to achieve this, the following
Personal Data is transferred from our clinical information system EuCIiD to the
App. This data is structured into three sections:
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- Test data

Test data means data from dialysis related lab tests or Body Composition Monitor
tests which have been performed with you, e.g. data relating to the level of
Haemoglobin, Potassium or Phosphate etc. Selected test data is displayed in the
App to enable you to review your current values.

- Treatment data

To give you insights and keep you up-to-date with your latest dialysis
treatments, selected parameters, which are generated during your dialysis
sessions, are shared with you. It includes effective treatment time, dialysis body
weight and blood pressure.

- Medication

We also display the list of your dialysis treatment related medications to be taken
at home. You have the possibility to use a reminder function in the App. There
you activate reminders for your medication intake and set the timings according
to your personal day structure. The reminders do inform you in a general manner
that it is time to take your medication. They are not linked to a specific
medication or its intake instructions, nor to any other Personal Data.

This part of your Personal Data is sensitive data, and to guarantee data security
and confidentiality, it is transferred to the App in an encrypted way and not
stored but only displayed on your device. It is stored in our data centres in
Germany operated on our behalf and according to our instructions by Fresenius
Netcare GmbH, Bad Homburg, Germany. The access to your data is strictly
limited to authorized employees of Fresenius and Fresenius Netcare who provide
technical support services. In no case your personal data will be disseminated.

Data will only be displayed when using the App with internet connection. Each
time you use the App, the App connects with our data server and downloads the
newest available information to the App. This way we guarantee that any update
in our clinical information system Eu-CliD related to your therapy data will also
be transferred to the App in short time lag.

D. Do we share Personal Data you entered into the App?

Personal Data from your self-measurements that you or your caregiver(s), if
any, enter into the App will stay with you and will be stored on your device and
on the device of the care-giver(s) if any. There will be no transfer to us nor to
our system and we will not share it with third parties. Of course, you can always
share such data when you choose to, e.g. with your dialysis care team during
dialysis session, just by showing the App display.
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Retention period

The self-measurement data is retained in the App until you request the deletion
of the App. Patient treatment data is updated after each treatment and when
new test results are available. Following history views are available: 6 month for
test data , 12 month for medication data , 4 weeks for treatment data. Personal
Data of caregivers are deleted upon de-activation of their account.

E. Sharing of Personal Data with a Caregiver

If you decide to grant access to your account to one or several caregivers,
this(ese) individual(s) will have access to all the Personal Data included in the
App and will be able to upload self-measurement on your behalf (until you decide
to delete their access). In order to perform the contract we have with the
caregivers, we will have to collect and process some of their Personal Data in
the registration process to use the App: namely their name, first name, email
address and telephone number (to send them the link and token to create an
account). They will also benefit from the rights granted in sections F and H of
this Privacy Policy.

F. What are your rights?

If you would like to review, correct, update, restrict, or delete your Personal
Data, or if you would like to request to receive an electronic copy of your personal
data for purposes of transmitting it to another company (to the extent these
rights are provided to you by applicable law). We will respond to your request
as soon as reasonably practicable and no later than one month after receipt. If
circumstances cause any delay in our response, you will be promptly notified and
provided a date for our response.

Furthermore, you have the right to lodge a complaint with the competent
supervisory authority if you consider that the processing of your personal data
infringes applicable data protection laws.
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G. How can I withdraw my consent?

If you do not want us to display data in the App, you can always withdraw your
consent which you gave to us when registering the App. It will then be with effect
for the future at any time and without any negative consequences on your
medical treatment. Please be aware that once you withdraw your consent, we
will deactivate your App account since the data transfer from EuClIiD to the App
is an essential feature of the App. You will not be able to use the App anymore.
If you want to withdraw your consent, you can do so by following the instructions
when clicking on “Account support”, a function in your profile page. After
withdrawing your consent, you can delete the App. In case you wish to use the
App again anytime in future, you will have to register again, asking the clinic
staff for a new token number. Similarly, if you give us your consent to use your
Personal Data to improve the quality of treatment and conduct scientific
research, you can withdraw this consent at any time by contacting your clinic
personnel as indicated in your app profile under the section “Health and Research
Consent”. Please note that withdrawal of consent does not affect the lawful-ness
of processing of your Personal Data based on consent before its withdrawal.

H. How to contact us

For any concerns relating to data protection in the context of this App or in order
to exercise your rights described in section F or to receive the text of the consent
you gave, you can contact your dialysis center or you can use the account
support section of the app.

You can contact the Data Protection Officer for Germany for all requests and
questions concerning your Personal Data via: datenschutzbeauftragter@fmc-
ag.com. Alternatively, you may reach out to the Data Protection Contact Persons
of the FME entity operating in your country at:

Goon Chong Ping
Data Privacy Liaison
Email: ChongPing.Goon@fmc-asia.com

I. Changes to this Privacy Notice

This Privacy Notice is effective as of 2020-04-29 and may be updated from time
to time. We will notify you of material changes to our Privacy Notice by posting
a prominent notice in the App or by sending you an email or a notification in
which we may also seek your consent.
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Privacy Policy Slovakia

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV - APLIKACIA PRE
PACIENTOV NEPHROCARE

A. O com je toto oznamenie o ochrane osobnych adajov?

Spolo¢nost Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius", "my" alebo
"nas") si ceni vasu déveru a je odhodlana chranit vase osobné Udaje. Ochrana
vasho sukromia pri spracovani vasich osobnych Udajov je velmi dolezita, preto
jej venujeme osobitnl pozornost pocas nasich obchodnych procesov.

Ucelom tychto zdsad ochrany osobnych Udajov ("Z&sady ochrany osobnych
Gdajov") je poskytnut vam informacie o tom, ako su osobné (daje:

- zhromazdované a spracovavané v aplikacii myCompanion ("App"),
- prenasané z EuCliD-u / klinického informacného systému do aplikacie,
- sledované v EuCliD-e, pokial ide o pouzivanie aplikacie.

Toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov tiez popisuje vase prava a sposob
ich mozného vykonania.

Osobné Uudaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej osoby. (napr. meno, ID pacienta, adresa alebo informacie o
liecbe).

Aplikaciu je mozné pouzivat iba s pripojenim na internet.

B. Aké osobné udaje zhromazd'ujeme a spracivame a na co ich
pouzivame?

Nasledujlce osobné Udaje sa spracuvaju bud’ podla potreby na plnenie zmluvy,
ktord s vami mame (registracny proces), alebo na zaklade vasho suhlasu :

- Udaje, ktoré si sami nameriate

Aplikacia vdm umoznuje , uchovavanie vasich domacich udajov, ktoré ste si sami
namerali, napr. krvny tlak, pulz alebo vahu. Tato funkcia aplikacie je navrhnuta
ako osobny notebook, v ktorom vy mézete ukladat data na dokumentacné Ucely.
Udaje budd ulozené vo vasom zariadeni a nebudl prudit spat do nasho
klinického informaéného systému EuCliD. Ak chcete, mdZete tieto Udaje zdielat
s klinickym personalom pocas dialyzy.
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- Registracny proces

Ak chcete zalat pouzivat aplikdciu, budete sa musiet zaregistrovat v
trojstupfiovom procese. Po prvé, zadate Sestmiestne Cislo tokenu, ktoré
dostanete od personadlu kliniky na poziadanie. Po druhé, je potrebné zadat datum
narodenia. Oba registracné kroky su potrebné na to, aby sme vas ako
pouzivatela (aplikacie prepojili s tdajmi o pacientoch v rdamci nasho klinického
informacného systému EuCliD. Tymto sp6sobom je zabezpecené, ze vase Udaje
sa zobrazia vylu¢ne vam. Po tretie, na pouzivanie aplikacie sa vyzaduje Vas
sthlas. Vas suhlas, ktory nam date, bude prihlaseny do nasho systému. Vas
suhlas je volitelny, ale potrebny na to, aby ste mohli aplikdciu pouzivat.
V pripade, ak neudelite suhlas alebo sa rozhodnete, neposkytnut Gdaje, ktoré
ste si sami namerali, toto Vase konanie nebude mat akékolvek negativne
désledky na Vasu liecbu.

- Vseobecna statistika

Ak ste suhlasili, aplikacia nam odosiela Udaje o tom, ako pouzivatelia (vratane
vas) pouzivaju aplikaciu, napriklad aké funkcie pouzivaju a ako ¢asto. Tieto Udaje
sa pouzivaju na generovanie vSeobecnych Statistik o pouzivateloch aplikacii.
Udaje nepouzivame na analyzu konkrétnych, jednotlivych pouzivatelov. EuCliD
bude tiez sledovat, kedy vy pouzivate aplikaciu, pretoze spusta synchronizaciu
udajov o lieCbe zobrazenych v aplikacii s EuCliD.

- Ué&innost liecby

S vasim suhlasom bude nase Oddelenie terapeutického a klinického riadenia
vykondvat vedecky vyskum najm& s cielom merat vplyv pouzivania tejto
aplikacie na ucinnost vasej liecby. Za tymto Ucelom budeme analyzovat (daje
vyplyvajlce z vasej lie¢by (napr. laboratdrne vysledky, informacie o lie¢be, Ucast
na dialyze) vzhladom na frekvenciu pouzivania aplikacie (jediné udaje, ktoré
mame v tomto ohlade, je den, kedy aplikaciu pouzivate). V suvislosti s touto
Studiou nebudeme spracovavat priamo identifikacné Gdaje (ako je vase meno a
meno).

C. Aké udaje o pacientoch sa prenesu do aplikacie?

Ucelom aplikdcie je zdielat s vami Udaje a informacie tykajluce sa vasej
dialyzacnej terapie, ktoré vas podporia pri dodrziavani vasej liecby v
kazdodennom zivote. Na dosiahnutie tohto ciela sa nasledujlce osobné Udaje
prenasaju z nasho klinického informacného systému EuCliD do aplikacie. Tieto
Udaje su sStrukturované do troch cCasti:
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- Testovacie udaje

Testovacie Udaje znamenaju Udaje z laboratérnych testov suvisiacich s dialyzou
alebo testov Body Composition Monitor / BCM, ktoré sa u vas vykonali, napr.
Udaje suvisiace s hladinou hemoglobinu, draslika alebo fosfatu. Vybraté
testovacie Udaje sa zobrazia v aplikacii, aby ste mohli skontrolovat svoje
aktualne hodnoty.

- Udaje o lie¢be

Aby ste ziskali prehlad a mali aktualne informacie o poslednej dialyzacnej liecbe,
zdielame s vami vybrané parametre, ktoré su generované pocas Vasej
dialyzacnej lie¢by. To zahffia uéinny cas lieéby, dialyza¢nu telesnd hmotnost a
krvny tlak.

- Lieky

Zobrazujeme aj zoznam vasich liekov suvisiacich s dialyzou, ktoré sa maju uzivat
doma. Mate moznost pouzit funkciu pripomenutia v aplikacii. Tam aktivujete
pripomenutie uzivania liekov a nastavite ¢asovanie podla vasej osobnej dennej
Struktary. Pripomenutia vas informuju véeobecnym spdsobom, Ze je ¢as vziat si
lieky. Nie su spojené s konkrétnym liekom alebo jeho pokynmi na uzivanie, ani
so ziadnymi inymi osobnymi udajmi.

Tato cast vasich osobnych Gdajov su citlivé Udaje a na zarulenie bezpeénosti a
dovernosti Udajov sa prendasaju do aplikacie Sifrovanym spdsobom a neukladaju
sa, ale zobrazuju sa len vo vasom zariadeni. SU ulozené v naSich datovych
centrach v Nemecku prevadzkovanych v nasom mene a podla nasich pokynov
spolo¢nosti Fresenius Netcare GmbH, Bad Homburg, Nemecko. Pristup k vasim
udajom je prisne obmedzeny na opravnenych zamestnancov spolocnosti
Fresenius a Fresenius Netcare, ktori poskytuju sluzby technickej podpory. Vase
osobné udaje nebudu v ziadnom pripade Sirené.

Udaje sa zobrazia iba pri pouzivani aplikacie s pripojenim na internet. Pri kazdom
pouziti aplikacie sa aplikacia spoji s nasim datovym serverom a stiahne najnovsie
dostupné informacie do aplikacie. Tymto sp6sobom garantujeme, zZe akakolvek
aktualizacia v nasom klinickom informacnom systéme EuCIiD suvisiaca s vasimi
Udajmi o terapii bude tiez v kratkom casovom oneskoreni prenesend do
aplikacie.
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D. Zdiel'ame osobné Gdaje, ktoré ste zadali do aplikacie?

Osobné udaje z vasich osobnych merani, ktoré vy zadate do aplikacie, zostanu
s vami a budu ulozené vo vasom zariadeni. Nebude ziadny prenos na nas ani do
nasho systému a nebudeme zdielat tieto Udaje s tretimi stranami. Samozrejme,
vzdy modzete zdielat takéto Udaje, ked sa rozhodnete, napriklad s personalom
svojho dialyzacného strediska pocas dialyzy, len zobrazenim displeja aplikacie.

Obdobie uchovavania

Udaje, ktoré ste si sami namerali sa uchovavaju v aplikdcii, az kym si
nevyziadate vymazanie aplikacie. Udaje o lie¢be pacientov sa aktualizuju po
kazdej lieCbe a ked su k dispozicii nové vysledky testov. SuU k dispozicii
nasledujuce prehlady histérie : 6 mesiacov pre Udaje o testoch, 12 mesiacov pre

Udaje o liekoch, 4 tyzdne pre Udaje o lieCbe.

E. Aké sU vase prava?

Ak chcete svoje osobné (idaje skontrolovat, opravit, aktualizovat, obmedzit alebo
vymazat, alebo ak chcete poziadat o ziskanie elektronickej kopie vasich
osobnych udajov na Ucely ich prenosu inej spolocnosti (v rozsahu, v akom vam
tieto prava poskytuju platné pravne predpisy). Na Vasu Ziadost odpovieme ¢o
najskor, ako to bude mozné, najneskor vSak do jedného mesiaca od prijatia. Ak
okolnosti spbésobia akékolvek oneskorenie nasej odpovede, budete okamzite
informovani a poskytneme vam datum nasej odpovede. Okrem toho mate pravo
podat staznost prislusnému dozornému orgdnu, ak sa domnievate, ze
spracovanie vasich osobnych uUdajov je v rozpore s platnymi zakonmi o ochrane

udajov.
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F. Ako mdzZem odvolat svoj siihlas?

Ak nechcete, aby sme zobrazovali Udaje v aplikacii, vzdy mbzete odvolat svoj
suhlas, ktory ste nam dali pri registracii aplikacie. To bude potom s Gcinnostou
do buducnosti kedykolvek a bez akychkolvek negativhych nasledkov na vase
lekarske osSetrenie. Upozornujeme, Ze po odstUpeni od vasho suhlasu
deaktivujeme vas ucet aplikacie, pretoze prenos dat z EuCliD do aplikacie je
zakladnou funkciou aplikacie. Aplikaciu uz nebudete moct pouzivat. Ak chcete
svoj suhlas odvolat, mdzete tak urobit podla pokynov pri kliknuti na "Podporu
uctu", Co je funkcia na stranke vasho profilu. Po odstupeni od vasho suhlasu
mozete aplikaciu odstranit. V pripade, Ze chcete aplikaciu kedykolvek v
budlcnosti znova pouzivat, budete sa musiet znova zaregistrovat a poziadat
personal dialyzacného strediska o nové cislo tokenu. Podobne, ak nam date
sthlas s pouzivanim vasich osobnych Udajov na zlepSenie kvality liecby a
vykonavanie vedeckého vyskumu, mbdzete tento suhlas kedykolvek odvolat
kontaktom personalu vasho dialyzacného strediska, ako je uvedené vo vasom
profile aplikacie v casti "Suhlas s vyskumnymi Udajmi". Upozorfiujeme, Ze
odnatie sthlasu nema vplyv na zadkonnost spracivania vasich osobnych tdajov
na zaklade suhlasu pred jeho odstupenim.

G. Ako nas kontaktovat

V pripade akychkolvek obav tykajucich sa ochrany uUdajov v suvislosti s touto
aplikaciou alebo s ciefom uplatnit svoje prava opisané v Casti F alebo ziskat text
suhlasu, ktory ste udelili, sa mbzete obratit na svoje dialyza¢né stredisko alebo
mbzete pouzit sekciu podpory Uctu aplikacie.

V pripade vSetkych ziadosti a otazok tykajucich sa vasich osobnych Udajov sa
mozete obratit na Uradnika pre ochranu Udajov v_Nemecku prostrednictvom:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Pripadne moZete oslovit kontaktné
osoby FME pésobiace vo vasej krajine na adresu: fresenius.sk@fmc-ag.com

Okrem toho sa mo6zete obratit na nas organ na ochranu Gdajov:
Der Hessische Datenschutzbeauftragte

Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Nemecko

Tel: +49 611 14080
Fax:+49 611 1408 900
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H. Zmeny v tomto oznameni o ochrane osobnych Gdajov

Toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov je u¢inné od 10.03.2020 a mb6ze byt
z Casu na Cas aktualizované. O vyznamnych zmendach v nasom oznameni o
ochrane osobnych Udajov vas budeme informovat zverejnenim prominentného
oznamenia v aplikacii alebo zaslanim e-mailu alebo oznamenia, v ktorom
mdzeme poziadat aj o vas suhlas.
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Privacy Policy Slovenia

POLITIKA ZASEBNOSTI V ZVEZI Z APLIKACIJO ZA NEPHROCARE
PACIENTE

A. Za kaj gre v tej Politiki zasebnosti?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (»Fresenius«, »mi« ali »nas«), ceni
vase zaupanje in se zavzema za varstvo vasih osebnih podatkov. Varstvo vase
zasebnosti pri obdelavi vasih osebnih podatkov je pomembno podrocje, ki mu
pri izvajanju nasih poslovnih procesov posvecamo posebno pozornost.

Namen te Politike zasebnosti (»Politika Zasebnosti«) je zagotoviti informacije
o tem:

— kateri osebni podatki so zbrani in obdelani v aplikaciji myCompanion
(»Aplikacija),

— kateri osebni podatki so preneseni iz klinicnega informacijskega sistema
EuCliD v Aplikacijo,

— katerim osebnim podatkom sledimo v EuCliD-u glede uporabe Aplikacije.

To Obvestilo o zasebnosti opisuje tudi vase pravice in kako jih lahko uveljavite.

Osebni podatek je katera koli informacija, v zvezi z doloCenim ali dolocljivim
posameznikom. (npr. ime, ID pacienta, naslov ali informacije o zdravljenju).

Aplikacijo lahko uporabljate samo z internetno povezavo.

B. Katere osebne podatke zbiramo in obdelujemo in za kaj jih
uporabljamo?

Naslednji osebni podatki se obdelujejo, ker je to potrebno za izvajanje pogodbe,
ki smo jo sklenili z vami (postopek registracije), ali pa na podlagi vasega
soglasja:

- Samoizmerjeni podatki

Aplikacija omogoCa vam in vasemu/-im negovalcu/-em, Ce ste ga izbrali,
shranjevanje podatkov, ki ste jih sami izmerili doma, npr. krvni tlak / utrip ali
telesna teza. Ta funkcija Aplikacije je narejena kot osebni notesnik, v katerega
lahko vi in vas/-i negovalec/-ci, ¢e ga/jih imate, shranite podatke za
dokumentarne namene. Podatki bodo shranjeni v vasi in negovallevi napravi in
ne bodo preneseni nazaj v na$ klini¢ni informacijski sistem EuCliD. Ce Zelite,
lahko te podatke med dializo delite z medicinskim osebjem.
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- Postopek registracije

Ce zelite zaleti uporabljati Aplikacijo, se morate vi in va$/-i negovalec/-ci
registrirati v postopku s tremi koraki. Najprej vnesete Sestmestno Stevilko
zetona, ki jo na vaso zahtevo prejmete od osebja dializnega centra ali ki je
poslana negovalcu/-cem prek besedilnega sporocila. Nato morate vnesti svoj
rojstni datum. Oba koraka pri postopku registracije sta potrebna, da se vas in
vasega/-e negovalca/-e, kot uporabnika/-e Aplikacije, poveze z vasimi podatki
v nasem klinicnem informacijskem sistemu EuCliD. Na ta nacin je zagotovljeno,
da bodo prikazani izklju¢no vasi podatki prikazani vam in vasemu/-im skrbniku/-
om. Tretji¢, za uporabo Aplikacije je potrebno soglasje. Vase dano soglasje bo
zabelezeno v nasem sistemu. Ni obvezno dati soglasja, vendar je le-to potrebno
za uporabo Aplikacije. Ce ne boste dali soglasja ali se boste odlo¢ili, da ne boste
posredovali svojih samoizmerjenih podatkov, to ne bo negativno vplivalo na vase
zdravljenje.

- Splosna statistika

Ce ste dali svoje soglasje, nam Aplikacija posilja podatke o tem, kako jo
uporabniki (vklju¢no z vami) uporabljajo, na primer katere funkcije uporabljajo
in kako pogosto. Ti podatki se uporabljajo za generiranje splosne statistike o
uporabnikih Aplikacije. Podatkov ne uporabljamo za analizo katerega koli
posameznega uporabnika. EuCIiD bo spremljal tudi, kdaj vi ali vas/-i negovalec/-
i uporabljate/-jo Aplikacijo, saj uporaba sprozi sinhronizacijo podatkov o
zdravljenju, ki so prikazani v Aplikaciji z EuCIliD-om.

- Udinkovitost zdravljenja

Z vasim soglasjem bo nas Oddelek za terapevtsko in klinicno upravljanje
(Therapeutical and Clinical Governance) opravljal znanstvene raziskave, zlasti za
merjenje vpliva uporabe te Aplikacije na ucinkovitost vasega zdravljenja. V ta
namen bomo analizirali podatke, ki izhajajo iz vasega zdravljenja (npr.
laboratorijski izvidi, informacije o zdravljenju, obisk dializnih zdravljenj) glede
na pogostost uporabe aplikacije (edini podatek, ki ga imamo v zvezi s tem, je
dan, ko uporabljate Aplikacijo). V okviru te raziskave ne bomo obdelali podatkov,
ki bi vas neposredno identificirali (na primer vase ime in priimek).
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C. Kateri pacientovi podatki bodo preneseni v Aplikacijo??

Namen Aplikacije je deliti z vami in vasim/-i negovalcem/-i, ¢e ga/jih imate,
podatke in informacije povezane z vasim dializnim zdravljenjem, ki vam bodo v
pomoc pri spostovanju zdravljenja in tudi v vsakdanjem zivljenju. Da bi to lahko
dosegli, se iz nasega klinicnega informacijskega sistema EuCliD v Aplikacijo
prenasajo naslednji osebni podatki. Ti podatki so razdeljeni na tri podrocja:

-  Testni podatki

Testni podatki pomenijo podatke laboratorijskih testov, povezanih z dializo, ali
testov spremljanja sestave telesa (Body Composition tests), ki so bili opravljeni
na vas, npr. podatki, ki se nanasajo na raven hemoglobina, kalija ali fosfatov,
itd. Izbrani testni podatki so prikazani v Aplikaciji, da lahko sami pregledate
trenutne vrednosti.

- Podatki o zdravljenju

Da bi dobili vpogled in da bili na tekoCem glede vasih zadnjih dializnih zdravljenj,
se izbrani parametri, ki se generirajo med dializnimi zdravljenji, delijo z vami.
VkljuCuje efektiven Cas zdravljenja, dializno telesno tezo in krvni tlak.
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- Zdravila

Prikaze se tudi seznam zdravil povezanih z vasim dializnim zdravljenjem, ki jih
morate jemati doma. V Aplikaciji imate moznost uporabe funkcije opomnika.
Tam aktivirate opomnike za vnos zdravil in nastavite ¢as glede na vaso osebno
strukturo dneva. Opomniki vas na sploSno obvescajo, da je cas, da vzamete
zdravila in niso povezani z dolo¢enim zdravilom ali navodili za njegov vnos, niti
z drugimi osebnimi podatki.

Ta del vasih osebnih podatkov so obcutljivi osebni podatki in za zagotovitev
varnosti in zaupnosti podatkov, se le-ti v Aplikacijo prenesejo v Sifrirani obliki,
ter se ne shranijo v vasi napravi, pac¢ pa so na njej zgolj prikazani. Shranjeni so
v nasih podatkovnih centrih v Nem(ciji, ki jih v nasem imenu in v skladu z nasimi
navodili upravlja druzba Fresenius Netcare GmbH, Bad Homburg, Nemdcija.
Dostop do vasih podatkov je strogo omejen na pooblascene zaposlene v druzbi
Fresenius in druzbi Fresenius Netcare, ki zagotavljajo storitve tehni¢ne podpore.
V nobenem primeru vasi osebni podatki ne bodo posredovani naprej.

Podatki bodo prikazani samo v primeru uporabe Aplikacije z internetno
povezavo. Ob vsaki uporabi Aplikacije, se Aplikacija poveze z nasim podatkovnim
streznikom in v Aplikacijo prenese najnovejse razpolozljive informacije. Na ta
nacin zagotavljamo, da bo vsaka posodobitev nasega klini¢nega informacijskega
sistema EuCIiD, ki je povezana z vasimi podatki o zdravljenju, v kratkem
c¢asovnem zamiku prenesena tudi v Aplikacijo.

D. Ali delimo osebne podatke, ki ste jih vnesli v Aplikacijo?

Osebni podatki na podlagi meritev, ki ste jih opravili sami in ki ste jih vi ali vas/-
i negovalec/-ci, ¢e ga/jih imate, vnesli v Aplikacijo, ostanejo pri vas in bodo
shranjeni v vasi napravi in v napravi negovalca/-cev, ¢e ga/jih imate. Prenosa
teh podatkov do nas in nasega sistema ne bo in mi jih ne bomo delili s tretjimi
osebami. Seveda, Ce odlocite za to, lahko te podatke vedno delite z npr.
osebjem, ki opravlja vase dializno zdravljenje, tako da pokazete =zaslon
Aplikacije.

Obdobje hrambe

Podatki, ki ste si jih sami izmerili se hranijo v Aplikaciji, dokler ne izbriSete
Aplikacije. Podatki o zdravljenju pacienta se posodobijo po vsakem zdravljenju
in ko so na voljo novi testni rezultati. Na voljo so naslednji zgodovinski pregledi:
6 mesecev za testne podatke, 12 mesecev za podatke o zdravilih, 4 tedne za
podatke o zdravljenju. Osebni podatki negovalcev se izbriSejo ob deaktivaciji

njihovega racuna.
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E. Deljenje osebnih podatkov z negovalcem

Ce se odlodite, da boste enemu ali ve¢ negovalcem omogocili dostop do svojega
racuna, bodo ti posamezniki imeli dostop do vseh osebnih podatkov, vkljucenih
v Aplikacijo in bodo lahko v vasem imenu sami nalozili samoizmerjene podatke
(dokler se ne odlocite, da jim izbriSete dostop). Za izvajanje pogodbe, ki jo
imamo z negovalci, bomo morali v postopku registracije za uporabo Aplikacije
zbrati in obdelati nekatere njihove osebne podatke, in sicer: njihovo ime, e-
postni naslov in telefonsko Stevilko (da jim bomo poslali povezavo in zeton za
odprtje racuna). Tudi oni bodo prav tako lahko izkoristili pravice iz oddelkov F in

H te Politike zasebnosti.

F. Kaksne so vase pravice?

Ce Zelite pregledati, popraviti, posodobiti, omejiti ali izbrisati svoje osebne
podatke ali Ce zelite prejeti elektronsko kopijo vasih osebnih podatkov za
namene njihovega posredovanja drugemu podjetju (¢e vam te pravice
zagotavlja veljavna zakonodaja), bomo na vaso zahtevo odgovorili takoj, ko bo
to izvedljivo, vendar najkasneje en mesec po prejemu vase zahteve. Ce bodo
okolisc¢ine povzrocile zamudo pri nasem odgovoru, boste o tem takoj obvesceni,
pri cemer bomo navedli tudi datum za nas odgovor. Poleg tega imate pravico
vloziti pritozbo pri pristojnem nadzornem organu, ¢e menite, da obdelava vasih

osebnih podatkov krsi veljavno zakonodajo o varstvu podatkov.

G. Kako lahko umaknem svoje soglasje?

Ce ne Zelite, da v Aplikaciji prikazujemo podatke, lahko vedno umaknete svoje
soglasje, ki ste nam ga dali ob registraciji Aplikacije. Umik soglasja bo veljal od
trenutka umika naprej in brez negativnih posledic za vase zdravljenje. Prosimo,
zavedajte se, da c¢e boste umaknili soglasje, bomo deaktivirali vas racun v
Aplikaciji, saj je prenos podatkov iz EuCliD v Aplikacijo bistvena lastnost
Aplikacije. V tem primeru Aplikacije ne boste mogli ve¢ uporabljati. Ce Zelite
umakniti svoje soglasje, lahko to storite tako, da sledite navodilom, ko kliknete
na »Podpora za racun, funkcijo na vasi strani profila. Po preklicu soglasja lahko
Aplikacijo izbriete. Ce Zelite Aplikacijo kadar koli v prihodnosti ponovno
uporabiti, se boste morali znova registrirati in od osebja dializnega centra
zahtevati novo stevilko zetona. Prav tako velja, da ¢e nam podate svoje soglasje
za uporabo vasih osebnih podatkov za izboljSanje kakovosti zdravljenja in
izvajanje znanstvenih raziskav, lahko to soglasje kadar koli preklicete tako, da
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se obrnete na osebje dializnega centra, kot je navedeno v vasem profilu
Aplikacije v razdelku »Privolitev za namene raziskav«. Upostevajte, da preklic
soglasja ne vpliva na zakonitost obdelave vasih osebnih podatkov na podlagi
soglasja pred njegovim umikom.

H. Kako stopiti v stik z nami

Za kakrsna koli vprasanja v zvezi z varstvom podatkov v okviru te Aplikacije ali
za uveljavljanje vasih pravic, opisanih v oddelku F, ali za prejem besedila
soglasja, ki ste ga dali, se lahko obrnete na svoj dializni center ali pa uporabite
razdelek za podporo racuna v Aplikaciji.

Za vsa zahteve in vprasanja v zvezi z vasimi osebnimi podatki se lahko obrnete
na Pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov v  Nemdiji na:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Lahko pa se obrnete tudi na kontaktne
osebe za varstvo osebnih podatkov druzbe FME, ki deluje v vasi drzavi, in sicer
na naslov: dataprotection.westbalkan@fmc-ag.com.

Poleg tega se lahko obrnete na nas pristojni organ za varstvo podatkov:
Der Hessische Datenschutzbeauftragte

Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Nemcija

Tel: +49 611 14080

Fax:+49 611 1408 900

I. Spremembe te Politike zasebnosti

Ta Politika zasebnosti velja od 10.03.2020 in se lahko obc¢asno posodablja. O
bistvenih spremembah nase Politike zasebnosti vas bomo obvestili tako, da
bomo v Aplikaciji objavili vidno obvestilo ali vam bomo poslali e-postno sporocilo
ali obvestilo, v katerem bomo lahko prosili tudi za vase soglasije.
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Privacy Policy South Africa

NEPHROCARE PATIENT APP PRIVACY POLICY

A. What is this Privacy Notice about?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius", "we" or “us”), values
your trust and is committed to protecting your Personal Data. The protection
of your privacy in the processing of your Personal Data is an important concern
to which we pay special attention during our business processes.

The purpose of this Privacy Policy (the “Privacy Policy”) is to give you information
about what personal data is:

- collected and processed in the myCompanion App ("App"),
- transferred from the clinical information system EuCIiD to the App,
- tracked in EuCliD regarding the use of the App.
This Privacy Notice also describes your rights and how you can execute them.

Personal Data is any information relating to an identified or identifiable
individual. (e.g. name, patient ID, address or information on treatment).

The App can only be used with internet connection.

In South Africa the Responsible Party for collecting your information will be
Fresenius Medical Health Care South Africa (Pty) Ltd, located at 9 Galaxy
Avenue, Linbro Business Park, Johannesburg 2090

B. What Personal Data do we collect and process and what do we use it
for?

The following Personal Data is being processed either as necessary to perform a
contract we have with you (registration process) or based upon your consent:

- Self-measurement data

The App enables you and your caregiver(s) if you have selected any to store
your home self-measured data, e.g. blood pressure/ pulse or body weight. This
function of the App is designed as a personal notebook in which you and your
caregiver(s) if any can store data for documentary purposes. The data will be
stored in your and your caregiver(s)’ device and will not flow back into our clinical
information system EuCIiD. If you wish, you may share this data with clinical
staff during your dialysis session.
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- Registration process

To start using the App, you and your caregiver(s) will have to register in a three-
step pro-cess. First, you enter a six-digit token number, which you will receive
from the clinic staff on demand or that is sent to the caregiver(s) via text
message. Second, your birth date must be entered. Both registration steps are
necessary to associate you and your caregiver(s) as the App user(s) with your
patient data within our clinical information system EuCliD. This way it is ensured
that only your patient data will be displayed to you and your caregiver(s)
exclusively. Third, your consent is asked to use the App. Your given consent will
be logged in our system. Your consent is optional but necessary for being able
to use the app. Should you not give your consent or decide not to provide your
self-measurement data, you will not face any negative consequences on your
medical treatment.

- General Statistics

If you consented, the App sends us data on how the users (including you) use
the App, such as which functions they use and how often. This data is used to
generate general statistics about the App users. We do not use the data to
analyse any particular, single users. EuCliD will also track when you or your
caregiver(s) uses the app as it triggers the synchronisation of treatment data
displayed in the app with EuClIiD.

-  Treatment effectiveness

With your consent, our Therapeutical and Clinical Governance department will
conduct scientific research notably to measure the impact of the use of this App
on the effective-ness of your treatment. To do so, we will analyse the data
resulting from your treatment (e.g. lab results, treatment information, dialysis
sessions attendance) in light of the fre-quency of the use of the App (the only
data that we have with this respect is the day upon which you use the app). In
the context of this study, we will not process directly identify-ing information
(such as your name and first name).

C. What patient data will be transferred to the App?

The purpose of the App is to share with you and your caregiver(s) if any, data
and information related to your dialysis therapy to support you in your therapy
compliance and in your every-day life. In order to achieve this, the following
Personal Data is transferred from our clinical information system EuCIiD to the
App. This data is structured into three sections:
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- Test data

Test data means data from dialysis related lab tests or Body Composition Monitor
tests which have been performed with you, e.g. data relating to the level of
Haemoglobin, Potassium or Phosphate etc. Selected test data is displayed in the
App to enable you to review your current values.

- Treatment data

Insights on your latest dialysis treatments, selected parameters, which are
generated during your dialysis sessions, are shared with you. It includes effective
treatment time, dialysis body weight and blood pressure.

- Medication

We also display the list of your dialysis treatment related medications to be taken
at home. You have the possibility to use a reminder function in the App. There
you activate reminders for your medication intake and set the timings according
to your personal day structure. The reminders inform you in a general manner
that it is time to take your medication. They are not linked to a specific
medication or its intake instructions, nor to any other Personal Data.

This part of your Personal Data is sensitive data, and to guarantee data security
and confidentiality, it is transferred to the App in an encrypted way and not
stored but only displayed on your device. It is stored in our data centres in
Germany operated on our behalf and according to our instructions by Fresenius
Netcare GmbH, Bad Homburg, Germany. The access to your data is strictly
limited to authorized employees of Fresenius and Fresenius Netcare who provide
technical support services. In no case will your personal data will be
disseminated. Your personal data will be shared outside your home country to a
country that offers an equivalent level data of protection.

Data will only be displayed when using the App with internet connection. Each
time you use the App, the App connects with our data server and downloads the
newest available information to the App. This way we guarantee that any update
in our clinical information system EuCIiD related to your therapy data will also
be transferred to the App in short time lag.
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D. Do we share Personal Data you entered into the App?

Personal Data from your self-measurements that you or your caregiver(s), if
any, enter into the App will stay with you and will be stored on your device and
on the device of the care-giver(s) if any. There will be no transfer to us nor to
our system and we will not share it with third parties. Of course, you can always
share such data when you choose to, e.g. with your dialysis care team during
dialysis session, just by showing the App display.

Retention period

The self-measurement data is retained in the App until you request the deletion
of the App. Patient treatment data is updated after each treatment and when
new test results are available. The following history views are available: 6
months for test data, 12 months for medication data, 4 weeks for treatment
data. Personal Data of caregivers are deleted upon de-activation of their account.

E. Sharing of Personal Data with a Caregiver

If you decide to grant access to your account to one or several caregivers,
this(ese) individual(s) will have access to all the Personal Data included in the
App and will be able to upload self-measurement on your behalf (until you decide
to delete their access). In order to perform the contract we have with the
caregivers, we will have to collect and process some of their Personal Data in
the registration process to use the App: namely their name, first name, email
address and telephone number (to send them the link and token to create an
account). They will also benefit from the rights granted in sections F and H of
this Privacy Policy.

F. What are your rights?

If you would like to review, correct, update, restrict, or delete your Personal
Data, or if you would like to request to receive an electronic copy of your personal
data for purposes of transmitting it to another company (to the extent these
rights are provided to you by applicable law). We will respond to your request
as soon as reasonably practicable and no later than one month after receipt. If
circumstances cause any delay in our response, you will be promptly notified and
provided a date for our response.

Furthermore, you have the right to lodge a complaint with the competent
supervisory authority if you consider that the processing of your personal data
infringes applicable data protection laws.
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G. How can I withdraw my consent?

If you do not want us to display data in the App, you can always withdraw your
consent which you gave to us when registering the App. It will then be with effect
for the future at any time and without any negative consequences to your
medical treatment. Please be aware that once you withdraw your consent, we
will deactivate your App account since the data transfer from EuCliD to the App
is an essential feature of the App. You will not be able to use the App anymore.
If you want to withdraw your consent, you can do so by following the instructions
when clicking on “Account support”, a function in your profile page. After
withdrawing your consent, you can delete the App. In case you wish to use the
App again anytime in future, you will have to register again, asking the clinic
staff for a new token number. Similarly, if you give us your consent to use your
Personal Data to improve the quality of treatment and conduct scientific
research, you can withdraw this consent at any time by contacting your clinic
personnel as indicated in your app profile under the section “Health and Research
Consent”. Please note that withdrawal of consent does not affect the lawful-ness
of processing of your Personal Data based on consent before its withdrawal.

H. How to contact us

For any concerns relating to data protection in the context of this App or in order
to exercise your rights described in section 0 or to receive the text of the consent
you gave, you can contact your dialysis center or you can send a request via the
account support page.

You can contact the Data Protection Officer for Germany for all requests
and questions concerning your Personal Data via:
datenschutzbeauftragter@fmc-ag.com. Alternatively, you may reach out
to the Data Protection Contact Persons of the FME entity operating in your
country at: compliance.za@fmc-ag.com

In addition, you can contact the local Information Regulator at: 012 406
4818 or at inforeg@jutice.gov.za

I. Changes to this Privacy Notice

This Privacy Notice is effective as of April 29, 2020 and may be updated from
time to time. We will notify you of material changes to our Privacy Notice by
posting a prominent notice in the App or by sending you an email or a notification
in which we may also seek your consent.
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Privacy Policy Spain

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA APLICACION PARA
PACIENTES NEPHROCARE

A. éDe qué trata este Aviso de privacidad?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH (“Fresenius” o “nosotros”) valora
su confianza y se compromete a proteger sus Datos Personales. La
proteccidén de su privacidad a la hora de tratar sus Datos Personales es un
aspecto importante al que prestamos especial atencién durante nuestros
procesos comerciales.

El propdsito de esta Politica de Privacidad (la “Politica de privacidad”)
consiste en ofrecerle informacidn sobre qué datos personales se:

- recopilan y tratan con la aplicacion myCompanion (la “Aplicacion”); y

- transfieren desde el sistema de informacién clinica EuCliD a la
aplicacion.

- monitorizan en EuCIiD en relacidn con el uso de la Aplicacion.

En este Aviso de Privacidad también se le informa de sus derechos y de
como puede ejercerlos.

Los Datos Personales son cualquier informacién relacionada con un
individuo identificado o identificable (p. ej. su nombre, la identificacion del
paciente, la direccidn o la informacion sobre su tratamiento). La Aplicacién
solo se puede utilizar con una conexién a Internet.

B. ¢Qué Datos Personales recopilamos y tratamos y para qué los
usamos?

Los siguientes Datos Personales se tratan segln sea necesario para dar
cumplimiento al contrato que tenemos firmado con usted (proceso de
registro) o segun su consentimiento:

- Datos de auto medicion

La Aplicacién le permite a usted y a su(s) cuidador(es), si procede,
almacenar datos que haya tomado en su hogar, como son la presion arterial,
el pulso o el peso corporal. Esta funcion de la Aplicacidn esta disefiada como
un cuaderno personal en el que usted y su(s) cuidador(es), si procede,
pueden almacenar datos con fines documentales. Los datos se almacenaran
en su dispositivo y en el de su(s) cuidador(es) y no se transmitirdn a nuestro
sistema de informacion clinica EuCliD. Si lo desea, puede compartir estos
datos con el personal clinico durante su sesidn de dialisis.
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- Proceso de registro

Para empezar a utilizar la Aplicacién, usted y su(s) cuidador(es) deberan
registrarse en tres pasos. Primero, debe introducir una clave de seis digitos
gue recibira del personal de su clinica cuando usted lo solicite o que recibira
su(s) cuidador(es) mediante un mensaje de texto. Segundo, introduzca su
fecha de nacimiento. Ambos pasos son necesarios para asociarlo a usted y a
su(s) cuidador(es) como usuarios de la Aplicacidon con sus datos de paciente
dentro nuestro sistema de informacién clinica EuCliD. De esta forma, se
garantiza que solo se mostraran sus datos de paciente Unicamente a usted
y su(s) cuidador(es). En tercer lugar, se solicita su consentimiento para usar
la Aplicacidén. Si nos da su consentimiento, este se registrara en nuestro
sistema. Dicho consentimiento es opcional, pero necesario para poder utilizar
la Aplicacién. Si no da su consentimiento o decide no proporcionar sus datos
de auto medicién, no se producirdn consecuencias negativas para su
tratamiento médico.

- Estadisticas Generales

Si dio su consentimiento para ello, la Aplicacién nos envia datos sobre como
los usuarios (incluido usted) utilizan la Aplicacién, tales como qué funciones
usan y con qué frecuencia. Estos datos se utilizan para generar estadisticas
generales sobre los usuarios de la Aplicacidon. No utilizamos los datos para
analizar a ningun usuario en particular. EuCliD también registrara el uso de
la Aplicacion por su parte o la de su(s) cuidador(es), y activara la
sincronizacion con EuCliD de los datos del tratamiento que se muestran en
la Aplicacién.

- Efectividad del tratamiento

Con su consentimiento, nuestro Departamento de Gestion Clinica vy
Terapéutica llevara a cabo investigaciones cientificas con el objetivo principal
de medir el impacto del uso de esta Aplicacion sobre la efectividad de su
tratamiento. Para ello, analizaremos los datos de su tratamiento (por
ejemplo, resultados de laboratorio, informacién sobre el tratamiento,
asistencia a las sesiones de didlisis) teniendo en cuenta la frecuencia de uso
de la Aplicacién (los Unicos datos que tenemos sobre ello son los dias que
utiliza la aplicacién). En el contexto de este estudio, no trataremos
informacién que le identifique directamente (como su nombre y su apellido).
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C. ¢Qué datos del paciente seran transferidos a la Aplicacion?

El propdsito de la Aplicacién es compartir con usted y su(s) cuidador(es), en
su caso, datos e informacion relacionados con su tratamiento de didlisis de
forma que le sirva de apoyo para el seguimiento de su tratamiento y en su
vida diaria. Para lograrlo, se transfieren los siguientes Datos Personales
desde nuestro sistema de informacion clinica EuCliD a la Aplicacién. Estos
datos estan estructurados en tres secciones:

- Datos de pruebas

Los datos de pruebas se extraen de pruebas de laboratorio relacionadas con
la didlisis o de pruebas de supervision de la composicidon corporal que se le
han realizado; por ejemplo, datos relativos al nivel de hemoglobina, potasio,
fosfato, etc. Los datos de prueba seleccionados se muestran en la Aplicacion
para permitirle revisar sus valores actuales.

- Datos de tratamiento

Para brindarle informacidén y mantenerle actualizado respecto de sus ultimos
tratamientos de didlisis, se comparten con usted los parametros
seleccionados, que se han generado durante sus sesiones de dialisis. Esto
incluye el tiempo efectivo de tratamiento, el peso corporal en la didlisis y la
presién arterial.

- Medicacion

También mostramos la lista de los medicamentos que toma en casa en el
marco de su tratamiento de didlisis. Puede utilizar una funciéon de
recordatorio en la aplicacidon. Puede activar recordatorios para la toma de
medicamentos y establecer los horarios segun sus habitos de vida diarios.
Los recordatorios le informan de manera regular de que es la hora de tomar
la medicacidon. No estan vinculados a un medicamento especifico ni a sus
instrucciones de administracidén, ni a ningun otro Dato Personal.

Estos Datos Personales concretos son confidenciales y, para garantizar su
seguridad y confidencialidad, se transfieren a la Aplicacidn de forma cifrada
y no se almacenan, sino que solo se muestran en su dispositivo. Los Datos
Personales se almacenan en nuestros centros de datos de Alemania que
gestiona Fresenius Netcare GmbH (Bad Homburg, Alemania) en nuestro
nombre, y de acuerdo con nuestras instrucciones. El acceso a sus datos esta
estrictamente limitado a aquellos empleados autorizados de Fresenius y
Fresenius Netcare que prestan servicios de soporte técnico. En ningln caso
se divulgaran sus Datos Personales.

Los datos solo se mostraran cuando se use la Aplicacién a través de una
conexién a Internet. Cada vez que utiliza la Aplicacién, se conecta con
nuestro servidor de datos y descarga la informaciéon mas reciente disponible.
De este modo, garantizamos que cualquier actualizacién en nuestro sistema
de informacion clinica EuCliD relacionada con los datos de su terapia también
seran transferidos a la aplicacidon en un breve periodo de tiempo.
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D. ¢Compartimos los Datos Personales que usted ha introducido en
la Aplicacion?

Los datos personales de las auto mediciones que usted o su(s) cuidador(es),
en su caso, introduzcan en la Aplicacién seguiran siendo suyos y se
almacenaran en su dispositivo o en el de su(s) cuidador(es). No nos los
transferiremos, no los enviaremos a nuestro sistema, ni los compartiremos
con terceros. Por supuesto, usted siempre puede compartir estos datos
cuando lo desee, por ejemplo, con su equipo médico de didlisis durante la
sesion, simplemente con mostrar la pantalla de la Aplicacidn.

Periodo de conservacion

Los datos de auto medicidén se conservan en la Aplicacion hasta que solicite
su eliminacion. Los datos de tratamiento del paciente se actualizan después
de cada tratamiento y cuando estén disponibles nuevos resultados de
pruebas. El historial se puede consultar durante los siguientes plazos: 6
meses para los datos de pruebas, 12 meses para los datos de medicamentos
y 4 semanas para los datos de tratamiento. Los Datos Personales de su(s)
cuidador(es) se eliminan cuando desactiven su cuenta.

E. Compartir sus Datos Personales con un cuidador

Si decide otorgar acceso a su cuenta a uno o varios cuidadores, tendran
acceso a todos los Datos Personales incluidos en la Aplicacién y podran
cargar auto mediciones en su nombre (hasta el momento en que usted
decida cancelar sus accesos). Para cumplir el contrato que tenemos con los
cuidadores, tendremos que recopilar y tratar algunos de sus Datos
Personales durante el proceso de registro para que puedan utilizar la
Aplicacion, en concreto, su nombre, apellidos, direccion de correo electrénico
y numero de teléfono (para enviarles el enlace y la clave para crear una
cuenta). También disfrutardn de los derechos que se les otorgan en las
secciones F y H de esta Politica de Privacidad.

F. éCuales son sus derechos?

Si lo desea, puede revisar, corregir, actualizar, restringir o eliminar sus Datos
Personales, o solicitar una copia electrénica de sus Datos Personales con el
fin de transmitirlos a otra empresa (en la medida en que estos derechos
estén previstos en la legislacidon aplicable). Responderemos a su solicitud tan
pronto como sea posible y, a mas tardar, un mes después de la recepcion.
Si nos retrasamos en nuestra respuesta por alguna circunstancia, se le
notificard de inmediato y se le proporcionara una fecha limite de respuesta.
Ademas, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad
supervisora competente si considera que el tratamiento de sus Datos
Personales infringe las leyes de proteccién de datos aplicables.
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G. éComo puedo retirar mi consentimiento?

Si no desea que mostremos datos en la Aplicacidon, siempre puede retirar el
consentimiento que nos dio al registrarse en la Aplicacion. La retirada del
consentimiento sera efectiva desde ese momento en adelante y no tendra
consecuencias negativas para su tratamiento médico. Tenga en cuenta que,
una vez retirado su consentimiento, desactivaremos su cuenta de usuario de
la Aplicacién, ya que la transferencia de datos de EuCliD a la Aplicacién es
una caracteristica fundamental de la misma y ya no podra utilizarla. Si desea
retirar su consentimiento, puede hacerlo siguiendo las instrucciones que
aparecen al pulsar en la opcidn “Soporte para la cuenta”, una funcion
disponible en su perfil. Después de retirar su consentimiento, puede eliminar
la Aplicacion. En caso de que desee volver a utilizar la Aplicacién en cualquier
momento, debera registrarse nuevamente y solicitar al personal de la clinica
una nueva clave. De igual forma, si nos ha otorgado su consentimiento para
utilizar sus Datos Personales con el fin de mejorar la calidad del tratamiento
y llevar a cabo investigaciones cientificas, podra retirar su consentimiento
en cualguier momento. Para ello, pdngase en contacto con nuestro personal
clinico como se le indica en su perfil de la Aplicacién, en la seccién
“Consentimiento sanitario y de investigacion”. Tenga en cuenta que la
retirada del consentimiento no afectara a la legalidad del tratamiento de sus
Datos Personales basado en dicho consentimiento antes de su retirada.

H. CoOmo contactar con nosotros

Para cualquier duda relacionada con la proteccion de datos en el contexto de
esta Aplicacién, para ejercer sus derechos descritos en la secciéon “F” o para
recibir el texto del consentimiento que usted ha dado, puede comunicarse
con su centro de didlisis o usar el apartado de soporte para cuentas de la
Aplicacion.

Puede contactar con el Delegado de Protecciéon de Datos de Alemania para
todas las solicitudes y preguntas relacionadas con sus Datos Personales a
través de la direccidon de correo electronico: datenschutzbeauftragter@fmc-
ag.com. Como alternativa, puede comunicarse con las personas de contacto
en materia de proteccién de datos de la entidad Fresenius operativa en su
pais en la direccion de correo electronico: dpd@fmc-ag.com
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Ademas, puede ponerse en contacto con nuestra autoridad de proteccién de
datos

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Alemania

Tel.: +49 611 14080
Fax: +49 611 1408 900

I. Modificaciones de este Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad entra en vigor a partir del 29/04/2020 y puede
actualizarse  periddicamente. Le notificaremos las modificaciones
significativas de nuestro Aviso de Privacidad publicando un aviso destacado
en la Aplicacidon o enviandole un correo electrénico o una notificacién en la
que también podemos solicitar su consentimiento.
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Privacy Policy Taiwan

MY COMPANION APP 2.0 [BREEBSE

A. LRI EBRANEIEAR
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=, EREEEEA App. EHEEHEEHKERMMRED. CHRERARE
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143



myCompanion - Privacy Policy Taiwan
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Privacy Policy United Kingdom

NEPHROCARE PATIENT APP PRIVACY POLICY

A. What is this Privacy Notice about?

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH ("Fresenius", "we" or “us”),
values your trust and is committed to protecting your Personal Data. The
protection of your privacy in the processing of your Personal Data is an
important concern to which we pay special attention during our business
processes.

The purpose of this Privacy Policy (the “Privacy Policy”) is to give you
information about what personal data is:

- collected and processed in the myCompanion App ("App"),
- transferred from the clinical information system EuCIiD to the App,
- tracked in EuCliD regarding the use of the App.

This Privacy Notice also describes your rights and how you can execute them.

Personal Data is any information relating to an identified or identifiable
individual. (e.g. name, patient ID, address or information on treatment).

The App can only be used with internet connection.

B. What Personal Data do we collect and process and what do we
use it for?

The following Personal Data is being processed either as necessary to
perform a contract we have with you (registration process) or based upon
your consent:

- Self-measurement data

The App enables you and your caregiver(s) if you have selected any to store
your home self-measured data, e.g. blood pressure/ pulse or body weight.
This function of the App is designed as a personal notebook in which you and
your caregiver(s) if any can store data for documentary purposes. The data
will be stored in your and your caregiver(s)’ device and will not flow back
into our clinical information system EuCIiD. If you wish, you may share this
data with clinical staff during your dialysis session.

146




myCompanion - Privacy Policy United Kingdom

- Registration process

To start using the App, you and your caregiver(s) will have to register in a
three-step process. First, you enter a six-digit token number, which you will
receive from the clinic staff on demand or that is sent to the caregiver(s) via
text message. Second, your birth date must be entered. Both registration
steps are necessary to associate you and your caregiver(s) as the App
user(s) with your patient data within our clinical information system EuCIiD.
This way it is ensured that only your patient data will be displayed to you
and your caregiver(s) exclusively. Third, your consent is asked to use the
App. Your given consent will be logged in our system. Your consent is
optional but necessary for being able to use the app. Should you not give
your consent or decide not to provide your self-measurement data, you will
note face any negative consequences on your medical treatment.

- General Statistics

If you consented, the App sends us data on how the users (including you)
use the App, such as which functions they use and how often. This data is
used to generate general statistics about the App users. We do not use the
data to analyse any particular, single users. EuCliD will also track when you
or your caregiver(s) uses the app as it triggers the synchronisation of
treatment data displayed in the app with EuCliD.

-  Treatment effectiveness

With your consent, our Therapeutical and Clinical Governance department
will conduct scientific research notably to measure the impact of the use of
this App on the effective-ness of your treatment. To do so, we will analyse
the data resulting from your treatment (e.g. lab results, treatment
information, dialysis sessions attendance) in light of the frequency of the use
of the App (the only data that we have with this respect is the day upon
which you use the app). In the context of this study, we will not process
directly identifying information (such as your name and first name).

147




myCompanion - Privacy Policy United Kingdom

C. What patient data will be transferred to the App?

The purpose of the App is to share with you and your caregiver(s) if any,
data and information related to your dialysis therapy to support you in your
therapy compliance and in your every-day life. In order to achieve this, the
following Personal Data is transferred from our clinical information system
EuCliD to the App. This data is structured into three sections:

- Test data

Test data means data from dialysis related lab tests or Body Composition
Monitor tests which have been performed with you, e.g. data relating to the
level of Haemoglobin, Potassium or Phosphate etc. Selected test data is
displayed in the App to enable you to review your current values.

- Treatment data

To give you insights and keep you up-to-date with your latest dialysis
treatments, selected parameters, which are generated during your dialysis
sessions, are shared with you. It includes effective treatment time, dialysis
body weight and blood pressure.

- Medication

We also display the list of your dialysis treatment related medications to be
taken at home. You have the possibility to use a reminder function in the
App. There you activate reminders for your medication intake and set the
timings according to your personal day structure. The reminders do inform
you in a general manner that it is time to take your medication. They are not
linked to a specific medication or its intake instructions, nor to any other
Personal Data.

This part of your Personal Data is sensitive data, and to guarantee data
security and confidentiality, it is transferred to the App in an encrypted way
and not stored but only displayed on your device. It is stored in our data
centres in Germany operated on our behalf and according to our instructions
by Fresenius Netcare GmbH, Bad Homburg, Germany. The access to your
data is strictly limited to authorized employees of Fresenius and Fresenius
Netcare who provide technical support services. In no case your personal
data will be disseminated.

Data will only be displayed when using the App with internet connection.
Each time you use the App, the App connects with our data server and
downloads the newest available information to the App. This way we
guarantee that any update in our clinical information system EuCliD related
to your therapy data will also be transferred to the App in short time lag.
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D. Do we share Personal Data you entered into the App?

Personal Data from your self-measurements that you or your caregiver(s), if
any, enter into the App will stay with you and will be stored on your device
and on the device of the caregiver(s) if any. There will be no transfer to us
nor to our system and we will not share it with third parties. Of course, you
can always share such data when you choose to, e.g. with your dialysis care
team during dialysis session, just by showing the App display.

Retention period

The self-measurement data is retained in the App until you request the
deletion of the App. Patient treatment data is updated after each treatment
and when new test results are available. Following history views are
available: 6 months for test data, 12 months for medication data, 4 weeks
for treatment data. Personal Data of caregivers are deleted upon de-

activation of their account.

E. Sharing of Personal Data with a Caregiver

If you decide to grant access to your account to one or several caregivers,
this(ese) individual(s) will have access to all the Personal Data included in
the App and will be able to upload self-measurement on your behalf (until
you decide to delete their access). In order to perform the contract we have
with the caregivers, we will have to collect and process some of their Personal
Data in the registration process to use the App: namely their name, first
name, email address and telephone number (to send them the link and token
to create an account). They will also benefit from the rights granted in

sections F and H of this Privacy Policy.

F. What are your rights?

If you would like to review, correct, update, restrict, or delete your Personal
Data, or if you would like to request to receive an electronic copy of your
personal data for purposes of transmitting it to another company (to the
extent these rights are provided to you by applicable law). We will respond
to your request as soon as reasonably practicable and no later than one
month after receipt. If circumstances cause any delay in our response, you
will be promptly notified and provided a date for our response.
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Furthermore, you have the right to lodge a complaint with the competent
supervisory authority if you consider that the processing of your personal
data infringes applicable data protection laws.

G. How can I withdraw my consent?

If you do not want us to display data in the App, you can always withdraw
your consent which you gave to us when registering the App. It will then be
with effect for the future at any time and without any negative consequences
on your medical treatment. Please be aware that once you withdraw your
consent, we will deactivate your App account since the data transfer from
EuCliD to the App is an essential feature of the App. You will not be able to
use the App anymore. If you want to withdraw your consent, you can do so
by following the instructions when clicking on “Account support”, a function
in your profile page. After withdrawing your consent, you can delete the
App. In case you wish to use the App again anytime in future, you will have
to register again, asking the clinic staff for a new token number. Similarly, if
you give us your consent to use your Personal Data to improve the quality
of treatment and conduct scientific research, you can withdraw this consent
at any time by contacting your clinic personnel as indicated in your app
profile under the section “Health and Research Consent”. Please note that
withdrawal of consent does not affect the lawful-ness of processing of your
Personal Data based on consent before its withdrawal.

H. How to contact us

For any concerns relating to data protection in the context of this App or in
order to exercise your rights described in section 0 or to receive the text of
the consent you gave, you can contact your dialysis center or you can use
the account support section of the app.
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You can contact the Data Protection Officer for Germany for all requests and
questions concerning your Personal Data via: datenschutzbeauftragter@fmc-
ag.com. Alternatively, you may reach out to the Data Protection Contact
Persons of the FME entity operating in your country at: ukdataprivacy@fmc-

ag.com

In addition, you can contact our data protection authority:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

Germany

Tel: +49 611 14080

Fax: +49 611 1408 900

I. Changes to this Privacy Notice

This Privacy Notice is effective as of 29t April 2020 and may be updated
from time to time. We will notify you of material changes to our Privacy
Notice by posting a prominent notice in the App or by sending you an email
or a notification in which we may also seek your consent.
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